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O dokumencie

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie propozycji zatozen systemu wsparcia
modernizacji budynkdéw w Polsce, stuzgcego zarowno mieszkancom, jak i samorzagdom, a takze
matym i Srednim przedsiebiorstwom. Jak wskazujg liczne badania, takze raport z 2022
opracowany przez Instytut Reform na zlecenie Stowarzyszenia Fala Renowacji, ,Efektywne
instrumenty wspierania kompleksowej modernizacji energetycznej budynkéw w Polsce”, brak
wiedzy o tym, jak przeprowadzi¢ modernizacje budynku, w jakiej kolejnosci realizowac dziatania
renowacyjne oraz jak je mozna sfinansowac, stanowi jedna z najpowazniejszych przeszkdd na
drodze ,fali renowacji” budynkéw w Polsce.

W niniejszym dokumencie przedstawiamy i porzadkujemy istniejace w Unii Europejskiej
rozwigzania z zakresu wsparcia modernizacji budynkéw — One-Stop-Shops, a na podstawie
analizy ich funkcjonalnosci definiujemy zatozenia systemu, ktéry wydaje sie optymalny w
przypadku Polski i rozwigzan ustrojowych funkcjonujgcych w naszym kraju. Rozwigzanie to
opiera sie na dwoch filarach — fizycznych punktach doradztwa — Centrach Efektywnosci
Energetycznej (CEE), oraz platformie dla potencjalnych i aktualnych uzytkownikow systemu, za
pomoca ktérej moga nawigza¢ kontakt z doradca, zaplanowal dziatania modernizacyjne,
oszacowac ich wstepne koszty, a takze prowadzi¢ sam proces modernizacji.

Niniejsze opracowanie bazuje na przegladzie literatury tematycznej, analizie istniejacych w Unii
Europejskiej rozwigzan, w tym rozmowach z ich twércami i uzytkownikami, dyskusjach w gronie
organizacji pozarzagdowych, producentow materiatéw i technologii budowlanych oraz rzadu, w
tym przedstawicielach Ministerstwa Rozwoju i Technologii (MRIT), Ministerstwa Klimatu i
Srodowiska (MKiS), Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSIGW), a takze wypracowanych autorskich propozycjach rozwigzan w zakresie
funkcjonalnosci platformy internetowej oraz systemu zarzadczego CEE w Polsce.

Streszczenie

Niniejszy dokument przedstawia kontekst regulacyjny dotyczacy One-Stop-Shops (OSS) w Unii
Europejskiej i przedstawia propozycje systemu dla Polski, skupiajac sie na celu, jakim jest
przeprowadzenie skutecznej transformacji energetycznej i dekarbonizacji sektora
budynkowego. W odpowiedzi na wyzwania klimatyczne, UE wdraza Europejski Zielony tad i
strategie Fali Renowacji, majace na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej budynkéw i
zmniejszenie emisji CO2. Punkty kompleksowego wsparcia mieszkancow, OSS, w szczegdlnosci
w konteks$cie ostatnich zmian regulacyjnych, w tym nowelizacji dyrektywy o charakterystyce
energetycznej budynkédw (EPBD), sa kluczowym elementem polityki unijnej, do ktérego
wdrozenia zostang zobowigzane wszystkie panstwa cztonkowskie. Maja taczy¢ doradztwo,
finansowanie i wsparcie przy samej realizacji projektéw.

W Polsce, przyjeta w 2022 r. Dtugoterminowa Strategia Renowacji Budynkéw (DSRB) zaleca
tworzenie OSS jako kluczowych elementow wsparcia w procesie modernizacji. Opracowania
dotyczace OSS wskazujg na réznorodno$¢ modeli i podejs¢ do wsparcia renowadji
energetycznej w UE, od doradztwa po wdrozenie projektéw. Niemniej, pomimo przyrostu
wiedzy i realizacji kilkudziesieciu projektow OSS, nie wypracowano jeszcze europejskiego
standardu OSS.

MODELOWY SYSTEM WSPARCIA MODERNIZACJI ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW W POLSCE 3/115



Niniejszy raport proponuje, w jaki sposdb tego rodzaju sie¢ instytucji, Centréw Efektywnosci
Energetycznej, mogtaby funkcjonowac w Polsce, wspierajac proces modernizacji budynkow
oraz oferujgc zintegrowane ustugi, od doradztwa po realizacje projektow. Jej stworzenie
wymagac bedzie bliskiej koordynacji i wspdtpracy miedzy roznymi instytucjami i poziomami
zarzadzania, a takze jasno okreslonych celow i wskaznikdw sukcesu.

Podsumowujac, dla sukcesu projektu kluczowe bedzie wypracowanie wizji i strategii jej
osiggniecia, stworzenie spdjnego systemu wsparcia, zdefiniowanie rol poszczegolnych aktoréw
i koordynacja dziatan w celu efektywnej dekarbonizacji sektora budynkowego. Opowiadamy
sie za stworzeniem zaawansowanego systemu, zarowno jesli chodzi o zakres ustug, jak i
wsparcie techniczne. Paradoksalnie, op6znienia we wdrozeniu OSS w Polsce pozwalajg polskim
decydentom na nauke na btedach popetnionych przez innych oraz zastosowanie tych
doswiadczen, ktore juz zostaty sprawdzone, zmnigjszajac tym samym ryzyko niepowodzenia.
System, za ktérym sie opowiadamy to system, w ktérym rzad ma silng, ale jasno zdefiniowana
role, jest systemem elastycznym, a wiec w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb pozwala na
zaangazowanie roznych aktoréw, ktdérzy moga wypetnic istniejgce luki w wiedzy na temat
sposobu przeprowadzenia procesu modernizacji energetycznej budynku, jak i jego
sfinansowania.

1. Kontekst regulacyjny — One-Stop-Shops w regulacjach Unii
Europejskiej i Polski

Od poczatku lat 20-tych XXI w. Unia Europejska realizuje ambitny program transformacji
gospodarczo-spotecznej, ktdrego celem jest wdrozenie postanowien Porozumienia Paryskiego
z 2015 r, a wiec zobowigzania do powstrzymania wzrostu temperatury ponizej 2° C i
kontynuacji wysitkbw na rzecz utrzymania maksymalnego putapu 1,5°C . Podstawowym
dokumentem strategicznym wskazujgcym na kierunki dziatan w realizacji tej misji jest
Europejski Zielony tad z 2019 r., ktory przewiduje, jako krok posredni, zmniejszenie emisji CO;
z terenu Unii Europejskiej o minimum 55 proc. do roku 2030.

Jednym z kluczowych elementéw Europejskiego Zielonego tadu jest polityka dekarbonizacji
sektora budynkowego. Komisja Europejska (KE) ogtaszajac w pazdzierniku 2020 r. strategie na
rzecz Fali Renowacji budynkow podkredlita, ze budynki odpowiadaja za ok. 40 proc. zuzycia
energii w Unii i 36 proc. emisji gazdéw cieplarnianych z sektora energii. Budynki odpowiadaja
tez za ok. 50 proc. wydobycia i zuzycia zasobow oraz za ponad 30 proc. wszystkich odpadow
wytwarzanych rocznie w UE. Komisja Europejska zapowiedziata wdrozenie konkretnych
srodkow regulacyjnych, finansowych i wspierajacych, dzieki ktérym liczba renowacji
energetycznych budynkéw wzrosnie dwukrotnie do roku 2030, a gtebokiej renowacji zostanie
poddanych ponad 35 min budynkéw, czemu towarzyszy¢ bedzie utworzenie okoto 160 000
miejsc pracy w sektorze budowlanym.
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Cele przedstawione w Europejskim Zielonym tadzie oraz pakiecie Gotowi na 55 wdrazane beda
za pomocg znowelizowanej w 2018 dyrektywy EPBD (2018/844/EU) wprowadzajgcej m.in.
Diugoterminowag Strategie Renowacji Budynkéw (DSRB) oraz jej nowelizacji, a takze
rozporzadzenia (EU)2018/1999 wrazajacego Zintegrowany krajowy plan w dziedzinie energii i
klimatu i wspomnianej wyzej strategii, ,Fala Renowacji”. Nowy kontekst goepolityczny
wywotany napascig Rosji na Ukraine spowodowat koniecznos¢ aktualizacji celdw unijnych i
zwiekszenia ambicji w odniesieniu do efektywnosci energetycznej i oszczednosci energii, aby
jak najszybciej uniezalezni¢ sie od rosyjskich paliw kopalnych oraz osiaggna¢ suwerennosc¢
energetyczng. Zaproponowany przez Komisje Europejska w maju 2022 program REPowerEU
ustanowit nowe ramy dla wdrazania tych ambigji.

Strategia ,Fala Renowacji” definiuje centralng role punktow kompleksowej obstugi (OSS) w
dostarczaniu informacji na temat modernizacji budynkéw, tgczeniu aktoréw z réznych branz
oraz zapewnieniu finansowania renowacji. Maja to by¢ miejsca, w ktérych zainteresowani
renowacjg zostang obstuzeni od poczatku do konca procesu renowacji, bez potrzeby siegania
po inne zrédta informacji, czy wsparcia. W ciggu ostatnich lat kilkadziesigt modeli tego rodzaju
puntkow pojawito sie w réznych panstwach Unii Europejskiej, jednakze, jak twierdzi BPIE, nie
osiagnety one skali niezbednej do wyzwolenia ,fali renowacji”. Takie rozwigzania (tu: OSS)
powstawaty (a takze znikaty) na przestrzeni dekady lat dziesigtych tego wieku, czesto ze
wsparciem ze S$rodkéw pomocowych (gtdbwnie programu ramowego Horyzont 2020
perspektywy finansowej 2014-20). Niemniej, wdrozenie unijnej strategii o tej samej nazwie, a
takze Krajowych Planow Odbudowy i Rozwoju jasno wskazuje, ze ustugi te beda musiaty stac
sie bardziej powszechne. Rozwdj bardziej znormalizowanych modeli punktow kompleksowej
obstugi, ktére mozna powielac i szybko wdraza¢ w catej Europie, bedzie waznym krokiem w
tym kontekscie'.

Na wage tego zadania wskazuje, m.in. nowelizacja kluczowego aktu prawnego w kontekscie
dekarbonizacji europejskiego zasobu budowlanego, czyli dyrektywa o charakterystyce
energetycznej budynkéw (EPBD)?. Rewizja EPBD z 2018 r. zaktada okresowe raportowanie
panstw cztonkowskich z dziatalnosci OSS oraz form wsparcia publicznego dla OSS. Komisja
Europejska podkresla takze role digitalizacji dla osiggniecia celéw Europejskiego Zielonego
tadu zwigzanych z sektorem budowlanym (The construction ecosystem has been considered to
be lagging in the adoption of digital technologies, Ares(2021)7679109) final). Stad szczegdlne
znaczenie ma w niniejszym projekcie przeglad rozwigzan technologicznych zaproponowanych
przez administratorow OSS na przestrzeni ostatnich niemalze 10 lat oraz uwzglednienie
nowych obszaréw legislacyjnych i regulacyjnych, ktére od razu powinny by¢ poddane
digitalizacji (jak znowelizowane Swiadectwo charakterystyki energetycznej budynku EPC czy
tzw. ,paszport budynku”).

' BPIE, Underpinning the role of One-Stop Shops in the EU Renovation Wave, 2021, str. 3

2 Directive 2010/31/EU of the European Parliament and of the Council of 19 May 2010 on the energy
performance of buildings (recast), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J:L:2010:153:TOC
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1.1 Dyrektywa o Charakterystyce Energetycznej Budynkéw (EPBD)

Dyrektywa EPBD (ang.) Energy Performance of Buildings Directive, czyli Dyrektywa o
charakterystyce energetycznej budynkéw z 2010 r. (2010/31/EU), zostata znowelizowana w
2018 (2018/844/EU), w celu wsytania silnego politycznego sygnatu, ze celem unijnym jest
modernizacja sektora budynkéw z uwzglednieniem zdobyczy technologicznych oraz wzrost
liczby modernizacji budynkéw. W ciggu 2023 trwaty rozmowy miedzy Komisjg Europejska,
Parlamentem Europejskim i Rada, na temat kolejnych zmian (rewizji) w dyrektywie, ktore
przyspiesza proces renowacji budynkéw w Unii Europejskiej tak, aby sektor ten wziat na siebie
odpowiednig czes¢ redukcji emisji gazéw cieplarnianych, przyczyniajac sie na rowni z innymi
dziatami gospodarki do osiaggniecia neutralnosci klimatycznej UE do roku 2050.

Jednym z istotnych wyzwan jest stworzenie systemu, ktory skutecznie wesprze obywateli,
przedsiebiorcow i podmioty publiczne i wrecz przeprowadzi ich ,za reke” przez proces
kompleksowej i gtebokiej renowacji budynkow. Komisja Europejska uzasadnita wdrozenie tego
rodzaju systemu koniecznoscig zapewnienia, aby wszyscy obywatele mogli skorzysta¢ z
poprawy efektywnosci energetycznej budynkow i zwigzanych z tym korzysci dla jakosci zycia,
srodowiska, gospodarki i zdrowia. W zwigzku z tym konieczne sg odpowiednie ramy
regulacyjne, finansowe i doradcze. Szczegdlny nacisk Komisja potozyta na gospodarstwa
domowe o niskich i Srednich dochodach, czyli rodziny czesto zamieszkujace budynki o
najgorszej charakterystyce energetycznej, zarowno na obszarach miejskich, jak i wiejskich, ktore
doswiadczaja lub sg zagrozone zjawiskiem ubdstwa energetycznego.

Zgodnie z projektem nowelizacji dyrektywy EPBD, potrzebe te ma zrealizowac ustanowienie
dostepnych i przejrzystych narzedzi doradczych i instrumentow wsparcia, takich jak niezalezne
punkty kompleksowej obstugi (One-Stop-Shops), ktore zapewniaja bezptatne zintegrowane
ustugi renowacji energetycznej lub moderatorow i doradztwo. Beda je mogty swiadczyc
zarowno podmioty publiczne, jak i prywatne. W tym kontekscie kluczowe znaczenie beda miaty
podmioty lokalne, czyli wtadze gminne i regionalne, agencje energetyczne oraz spétdzielnie
energetyczne. Panstwa cztonkowskie powinny za$ aktywnie wspiera¢ wspotprace miedzy tymi
podmiotami, w formie inicjatyw lokalnych, wspétpracy w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego, tworzenia obywatelskich programéw renowacji na poziomie regionéw lub gmin.
Zasadnicza kwestig jest zaangazowanie w transformacje energetyczna obywateli, gdyz moga
oni wspottworzy¢ lub budowac lokalne wzorce i dostarcza¢ rozwigzan dopasowanych do
lokalnego kontekstu i potrzeb.

Z kolei dostep do wiarygodnego doradztwa i informacji zgodnie z projektem dyrektywy EPBD,
zwieksza zaufanie i utatwia proces poprawy efektywnosci energetycznej. Punkty kompleksowej
obstugi moga odgrywac role tacznika projektow z podmiotami rynkowymi (w tym
obywatelami), organami publicznymi i deweloperami projektow, a takze integrowac projekty z
szerszg strategig miast, pomoc w ustaleniu priorytetéw dla budynkéw o najgorszej wydajnosci
poprzez ustanowienie harmonograméw i zapewnienie ukierunkowanego wsparcia dla réznych
czesci zasobow budowlanych oraz zacheci¢ obywateli do rozpoczecia renowacji, agregowac
specjalistyczng wiedze wspierajac koordynacje podazy i popytu.

Zgodnie z art. 15a projektowanej nowelizacji dyrektywy EPBD punkty kompleksowej obstugi
beda niezaleznymi podmiotami publicznymi, miedzysektorowymi i interdyscyplinarnymi oraz
beda swiadczy¢ swoje ustugi bezptatnie dla uzytkownikéw. Maja one dostosowac oferowane
ustugi w zakresie efektywnosci energetycznej w budynkach dla réznych grup docelowych, a
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takze moga wspodtpracowac z podmiotami prywatnymi, ktdre swiadczg i promuja ustugi istotne
dla renowacji energetycznej, takie jak rozwigzania finansowe i przeprowadzanie renowacji
energetycznej, a takze taczy¢ potencjalne projekty z podmiotami rynkowymi.

Przewidywany zakres dziatan OSS:

pomoc prawna, wsparcie techniczne, informacja o dostosowanej do potrzeb pomocy
finansowej i dostepnych mozliwosci finansowania;

zapewnienie informacji i dostepu do programow szkoleniowych i edukacji, w tym dla wtadz
lokalnych i stuzb socjalnych — zwiekszenie liczby specjalistdw na rynku oraz podnoszenie
ich kwalifikacji;

gromadzenie i przedktadanie Komisji zagregowanych danych typologicznych z projektéw
w zakresie efektywnosci energetycznej;

zapewnianie i rozwijanie kompleksowego wsparcia dla wszystkich gospodarstw domowych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem tych znajdujacych sie w trudnej sytuacji oraz oséb
mieszkajacych w mieszkaniach socjalnych;

zapewnianie wsparcia obejmujacego rézne etapy projektu renowacji, w szczegdlnosci w
celu utatwienia wdrozenia minimalnych norm charakterystyki energetyczne;j;

dostarczanie informacji na temat dostepnosci OZE, spotecznosci energetycznych i innych
alternatyw dla ogrzewania i chtodzenia kopalnego w budynkach, a takze informacji na
temat materiatow i rozwigzan w zakresie efektywnosci energetycznej, magazynowania
energii i technologii energii odnawialnej dla budynkow;

wspieranie zaangazowania lokalnych interesariuszy i obywateli w ocene wptywu
minimalnych standardow charakterystyki energetycznej na przystepnos$¢ cenowa i jakos¢
mieszkan.
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1.2 Dtugoterminowa Strategia Renowacji Budynkéw

W lutym 2022 polski rzad przyjat kluczowy dokument strategiczny dla renowacji budynkéw w
Polsce, czyli Dtugoterminowa Strategie Renowacji Budynkéw (DSRB), ktéra ma stuzyc¢
"efektywnemu kosztowo przeksztatceniu krajowego zasobu budowlanego w budynki o niemal
zerowym zuzyciu energii**. Dokument przewiduje do$¢ ambitne tempo renowacji budynkéw
do roku 2030, a nastepnie do roku 2050, a takze zwiekszenie udziatu gtebokich renowacji,

zgodnie z ponizszg tabela:

. - Liczba zrealizowanych
Liczba zrealizowanych 3
o glebokich
termomodernizacji ogétem S
s termomodernizaciji
w danym okresie d Leasi
fimlts s2¥0k) w danym okresie
(min sztuk)
2021-2030 2,4 0,5
2031-2040 2.7 1,8
2041-2050 2,4 2,4
Ogotem
2021-2050 =8 47

Zrédto: DSRB.

Aby utatwic ten proces strategia wprost zaleca stworzenie punktéw Kompleksowej Obstugi
Inwestora (formuta one stop shop). Autorzy dokumentu rekomenduja przeprowadzenie
regionalnego pilotazu sieci Integratorow ,one stop shop”, obejmujacego nastepujace
dziatania:

* opracowanie koncepcji regionalnej sieci wspotpracy podmiotédw Integratoréw
posiadajacych kompetencje i doswiadczenie w zakresie wdrazania projektow na rzecz
poprawy efektywnosci energetycznej, tj. instytucje, w szczegdlnosci banki, NFOSIGW,
eksperci zewnetrzni, dostawcy, wykonawcy, projektanci, nadzér budowlany, inne,

» standaryzacja i weryfikacja ustug Swiadczonych przez Integratorow w sieci,

* pilotaz w jednym z wojewddztw na bazie projektu dofinansowanego ze Srodkéw
publicznych, z wypracowaniem rozwigzan stopniowego przechodzenia do systemu
utrzymujgcego sie ze $wiadczonych ustug w modelu ,one stop shop™.

Dokument przewiduje takze upowszechnienie finansowania projektow modernizacji budynkéw
z udziatem kapitatu prywatnego, m. in. W formule ESCO (ang.) Energy Saving Company.

3 Dtugoterminowa strategia renowacji budynkéw - Wspieranie renowacji krajowego zasobu
budowlanego, luty 2022

4 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/Dlugoterminowa-strategia-renowacji-budynkow
> Op. cit. str. 15
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Dlatego tez w strategii zarekomendowano:

+ stworzenie krajowej platformy wspotpracy na rzecz ESCO (podmiotem
odpowiedzialnym bytoby Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, a organem
wspotpracujacym Ministerstwo Rozwoju i Technologii,

» identyfikacje niezbednych dostawcéw ustug zwigzanych z energia,

* zbadanie potrzeb rynku i analize istniejgcych uwarunkowan prawnych i
technicznoekonomicznych,

+ wdrozenie odpowiedniego podejscia do zobowigzan samorzadéw wynikajacych z
umoéw EPC jako $Srodkéw pozabudzetowych,

» stworzenie centrum wiedzy na temat ESCO na wzér portalu ppp.gov.pl

2. Przeglad opracowan dotyczacych OSS

Zagadnienie wsparcia obywateli za pomocg OSS znajdowato spore zainteresowanie i doczekato
sie wielu opracowan, z ktérych wybrane zaprezentowane zostang skrétowo ponizej.
Wyselekcjonowano opracowania prezentujace rézne perspektywy od opracowan quasi-
naukowych (Komisja Europejska) po opracowania bardziej praktyczne, przygotowane w ramach
projektéw finansowanych z programu Horyzont2020.

O ile same OSS zaczynajg powstawac od roku 2014 (w gtéwnej mierze dzieki wsparciu Srodkami
pomocowymi o réznym charakterze z perspektywy finansowej 2014-20), o tyle same
opracowania zaczynaja pojawia¢ sie od 2016 r, co w naturalny sposéb wynika z faktu
koniecznosci zebrania danych za czas dziatania pierwszych OSS.

Literature przedmiotu mozna zasadniczo podzieli¢ na dwie grupy:
- opracowania bedace podsumowaniem doswiadczen projektow poswieconych OSS, czy
szerzej efektywnosci energetycznej budynkdéw — sg to w gtdwnej mierze projekty z Programu

Ramowego Horyzont 2020;

- opracowania bedace artykutami naukowymi publikowanymi w uznanych czasopismach
naukowych w trybie ,peer-reviewed journals”.

Siatka pojeciowa, uzywania do konceptualizacji i kategoryzacji OSS, jest wspdlna dla obu grup
opracowan, a nawet wiecej: dzielg ze sobg krzyzowo odniesienia i cytaty.
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2.1 Deep renovation of multifamily residential buildings using Energy Performance
Contracting — Handbook (2017)

To opracowanie z 2017 r.,, przygotowane przez zesp6t projektu SUNShINE®, koordynowany
przez totewski podmiot Ekodoma. Nie odnosi sie bezposrednio do funkcjonowania samego
OSS (to pojecie nie pojawia sie w opracowaniu), ale za to prezentuje w bardzo instruktywny
sposob proces gtebokiej renowacji. Opracowanie skierowane jest do mieszkancéw i prowadzi
po kolei czytelnika przez kwestie zwigzane z procesem decyzyjnym, oceng oferty (dostawcy
energii ESCO’ proponujgcego kontrakt w formule EPC®), a nastepnie procesem projektowania
i realizacji renowacji.

Jest to wartosciowy przyktad demonstrujacy, w jaki sposdb tworzy¢ narracje w pierwszej osobie
— z perspektywy mieszkanca, tu konkretnie cztonka wspolnoty mieszkaniowej, czy spotdzielni
mieszkaniowej mieszkajacego w typowej dla naszego regionu Europy Centralnej i Wschodniej
zabudowie blokéw z wielkiej ptyty.

Co wiecej, klarowny sposob przeprowadzenia czytelnika przez mechanizm EPC jest godzien
wykorzystania w dalszych opracowaniach, poniewaz sam mechanizm finansowania renowacji
co do zasady (niezaleznie, czy w formule EPC, czy tez innej) pozostaje taki sam — srodki
zainwestowane w renowacje przynosza oszczednosci pozwalajagce na sptacenie inwestycji i
nizsze rachunki za energie po sptaceniu. Korzys¢ klimatyczna jest dodatkowym efektem
racjonalnej decyzji ekonomiczne;j.

Powyzsza argumentacja jest istotna, poniewaz nalezy zatozyé, ze argumenty finansowe
przekonuja wieksza grupe obywateli, niz argumenty ekologiczne, czy geo-polityczne®.

2.2 One-stop-shops for energy renovations of buildings— case studies (2018)

To opracowanie mozna potraktowaé jako na poty naukowe', a na poty podsumowujace
realizacje projektow ,okoto-OSS” w potowie perspektywy finansowej 2014-2020,
a bezposrednim impulsem byta rewizja EPBD wprowadzajgca ,na sztywno” OSS,
przeprowadzona witasnie w 2018 r. Opracowanie bierze pod lupe pie¢ projektow oraz 23 OSS,
cho¢ wazniejsze jest z perspektywy czasu wprowadzenie metodologiczne i wnioski.

Dokument jest dobrym zrédtem wiedzy teoretycznej o przyczynach i potrzebach stojacych za
koniecznoscig powotania do zycia efektywnych OSS oraz o procesie i aktorach uczestniczacych
w procesie. Zestawienie etapdw procesu i aktorow, ktére bedzie sie powtarza¢ w tej lub
zblizonej formule w innych opracowaniach, bedzie punktem wyjscia do budowy Wymagan
Biznesowych w tym zakresie w ramach niniejszego projektu.

6 SUNShINE: Save your bUildiNg by SavINg Energy towards 202020 m? of deeply renovated multifamily residential
buildings. - Grant 649689 H2020

7 ESCO - ang. energy service company

8 EPC - ang. Energy Performance Contracting

9 Zachowano angielskie nazwy projektéw, w przypadku innych jezykow, zostaty one przettumaczone na polski za
pomoca ttumaczenia maszynowego.

10 Zostato wydane jako Science for Policy report by the Joint Research Centre (JRC) przez EU Science Hub Komisji
Europejskiej
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Wiele grafik we wprowadzeniu metodologicznym zostato zapozyczonych z opracowan
branzowego think-tanku BPIE (ang. Buildings Performance Institute Europe — Europejski
Instytut Efektywnosci Energetycznej Budynkdéw), dziatajagcego w Brukseli — w tym proces i
aktorzy oraz tancuch wartosci.

Autorzy, odwotujac sie do literatury prezentuja klasyfikacje OSS, mogace wystepowac w roli:

» centrum kompetencji (competence house);
* obserwatorium (miejsce gromadzenia danych);
» dostarczyciela petnej ustugi renowacji (turn-key service).

W podsumowaniu i wynikach analizy autorzy wprowadzaja kilka klasyfikacji, ktore w wiekszym
stopniu odnosza sie do modelu biznesowego OSS, niz jego zakresu funkcjonalnosci:

* typ podmiotu prowadzgcego OSS, co przektada sie na akcentowanie takich, a nie innych
celow; posrdd prowadzacych OSS autorzy wyrdzniajg: podmioty z branzy budowlanej
(industry-driven), firmy doradcze, dostawcow energii w roli ESCO, samorzady oraz
podmioty gospodarki spotecznej;

grupa docelowa OSS; tu autorzy wskazuja na réznice w ofercie uzaleznione od tego, do kogo
jest ona skierowana: do wiascicieli doméw jednorodzinnych/blizniakéw/kondo; do wspolnot i
spotdzielni mieszkaniowych, gmin prowadzacych zasoby komunalne oraz do podmiotéw
zarzgdzajacych budynkami publicznymi.

Ostatniag kategoryzacja wprowadzong przez autoréw sa rozne formuty finansowania renowacji,
poczawszy od podmiotow, ktdrych podstawowym obszarem aktywnosci sg produkty finansowe
(np. linia kredytowa Europejskiego Banku Rozbudowy i Rozwoju), a OSS jest jedynie forma
przyciggniecia klientow, poprzez doradztwo finansowe (przygotowanie planu finansowego
renowacji i poinformowanie o dostepnych zZrodtach finansowania), oferowanie wiasnych
produktéw finansowych (pozyczki i granty), az po uczestniczenie w pozyskiwaniu srodkéw
poprzez partnerstwa z instytucjami finansowymi (klient OSS nie musi kontaktowal sie
bezposrednio z instytucja finansowa — podpisuje umowe z operatorem OSS).

2.3 Supporting energy renovation of private households through One-Stop-Shops
(2019)

Opracowanie wydane przez Interreg Europe z dwoma podtytutami (A Policy Brief from the
Policy Learning Platform on Low-carbon economy, Policy brief: Energy efficiency in private
households) jest bardziej umocowane w przestrzeni prawnej UE. Pojawia sie po raz pierwszy
poszerzona definicja OSS:
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Ramka 1. Definicja OSS w dokumencie Czysta energia dla wszystkich Europejczykow

“The Commission will [...] (e)ncourage Member States to develop dedicated local or regional one-stop
shops for project developers, covering the whole customer journey from information, technical
assistance, structuring and provision of financial support, to the monitoring of savings. These facilities
should lead to more locally-developed project pipelines and strong and trustworthy partnerships with
local actors (e.g. SMEs, financial institutions, and energy agencies), the key being to connect the supply
of finance with demand for it. The development and replication of these one-stop-shops will be
supported at the EU level by an exchange of good practices through ManagEnergy, funding through
Horizon 2020, the EU Project Development Assistance facilities, or funding from the European
Structural and Investment Funds when relevant.”"!

Takze po raz pierwszy w przegladanych opracowaniach pojawia sie rola audytora
energetycznego.

Opracowanie nastepnie prezentuje w bardzo uporzadkowany sposob proces wsparcia
(wskazujac na czynnosci realizowane w ramach OSS na kazdym z etapdw przedsiewziecia), co
jest cennym punktem wyjscia jako lista kontrolna dla Wymagan Biznesowych w nastepnej
czesci niniejszego projektu.

Po raz pierwszy takze pojawia sie odniesienie do wsparcia informatycznego (tu: /ICT enabled
approach), polegajace na mozliwosci wstepnej kalkulacji optacalnosci renowacji po podaniu
podstawowych wiadomosci na temat mieszkania/domu, co wymaga zaimplementowanej w
algorytmie kalkulatora typologii budynkéw w odniesieniu do technologii, daty budowy oraz
typu budynku.

Nastepnie opracowanie wskazuje na podejscie do planowana renowacji: jednorazowa gteboka
renowacja vs. renowacja kroczaca w roznych scenariuszach.

W  kolejnym akapicie autorzy omawiajg w sposéb syntetyczny formuty dostepu do
finansowania; bardziej klarownie przedstawione sa dwie formuty: ekonomia skali, gdzie OSS
agreguje produkty finansowe, uzyskujac lepsze warunki od instytucji finansowej, oraz formuta
PACE (ang. Property Assessed Clean Energy), stosowana od lat w St. Zj. Ameryki Pétnocnej, i
implementowana w EOG jako EuroPACE, polegajaca na sptacie srodkow przekazanych na
renowacje poprzez podwyzszony podatek od nieruchomosci.

2.4 How to set up a one-stop-shop for integrated home energy renovation? (2020)

Opracowanie to, opatrzone podtytutem ,A step-by-step guide for local authorities and other
actors”, to podsumowanie do$wiadczen zebranych w projekcie ,INNOVATE""2. W sktad
konsorcjum projektowego wchodzito 13 podmiotéw z 11 panstw cztonkowskich.

Przewodnik skierowany jest do podmiotow rozwazajgcych wejscie w role operatora OSS i
gromadzi doswiadczenia konsorcjantow w tym zakresie (uruchamiania i prowadzenia OSS). We
wprowadzeniu odwotuje sie do kolejnego oficjalnego dokumentu UE wspominajacego OSS,

T Annex, 'Accelerating clean energy in buildings’ to the Communication on Clean Energy For All Europeans, COM(2016) 860
final, Annex |

12 Projekt finansowany w ramach programu ramowego Horyzont 2020, brak stopki grantu, strona projektu
https://www.financingbuildingrenovation.eu/
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podkreslajgcego charakter OSS jako ,platformy” oraz potencjat skalowalnosci i replikowalnosci
skutecznych OSS.

Ramka 2. Pozycja Parlamentu Europejskiego w kwestii znaczenia OSS dla efektywnosci
energetycznej budynkow

"The European Commission’s Renovation Wave initiative is part of the broader European Green Deal
and can be significantly strengthened by actions at national, and critically, local level. Energy efficient
buildings benefit all citizens; especially those at risk of energy poverty.

For this to succeed, best practices such as one-stop-shops for information, advice and financing, and
as places to discuss specific community needs should be replicated in all Member States. Capacity
building for municipalities, and the active involvement of local actors such as energy communities,
housing cooperatives, local industries, and financial actors have also proven successful.

To this end, the proposed platforms on renovations are certainly a useful tool to develop inclusive
community based integrated renovation programmes that can be replicated, scaled up elsewhere,
and help create value chains at local and regional level."™

Na wstepie autorzy opracowania prezentuja klasyfikacje obszaréw dziatania OSS, czy tez ustug
OSS dla klientéw (do pewnego stopnia mozna je zmapowac na podprocesy biznesowe), nie ma
tu jednak nowosci w stosunku do omawianych wyzej starszych opracowan, moze za wyjatkiem
silniejszego wyodrebnienia monitorowania parametrow energetycznych po zrealizowaniu
renowacji i zakonczeniu projektu. Z drugiej jednak strony, w sposéb oczywisty dla typu
finansowania ESCO/EPC, kwestie opomiarowania, monitorowania i analityki pojawiaty sie
wczesniej, jednak na nieco gtebszym poziomie szczegotowosci.

Nastepnie opracowanie prezentuje dojrzatg uproszczong klasyfikacje OSS: OSS jako doradca
/informator (facilitation model), OSS jako koordynator, tgczacy ze soba strony procesu, ale bez
odpowiedzialnosci za efekt (coordination model), OSS jako dostawca ustugi renowacji, bedacy
strong kontraktu i bioragcy petna odpowiedzialnos¢ za efekt (all-inclusive model) oraz OSS na
wzér ESCO, jako dostawca ustugi renowacji i instrumentu finansujacego, bedacy strong
kontraktu i biorgcy petna odpowiedzialnos¢ za efekt (ESCO-type model).

W tak uproszczonej klasyfikacji mozna dostrzec kontinuum od najprostszej formy i
najmniejszego zakresu odpowiedzialnosci, po najbardziej zaawansowang z petnym zakresem
odpowiedzialnosci.

Nastepnie opracowanie prezentuje w formie macierzy przeciecie trzech pierwszych modeli z
grupami obszaréw dziatalnosci OSS (marketing i komunikacja, przygotowanie produktéw
skrojonych po potrzeby klienta, asysta techniczna, doradztwo finansowe, koordynacja prac
renowacyjnych, zapewnienie dtugoterminowych instrumentéw finansowych, gwarancja
osiggniecia rezultatow i monitoring powdrozeniowy). Na kolejnych stronach szczegotowo
wszystkie zidentyfikowane ,za" i ,przeciw” dla wspomnianych powyzej modeli, w uktadzie z
perspektywy klienta i z perspektywy operatora OSS. Co korzystne dla dalszych prac, zebrane

3 Report on maximising the energy efficiency potential of the EU building stock (2020/2070(INI), Committee on Industry,
Research and Energy, Rapporteur: Ciaran Cuffe (April 2020) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ITRE-PR-
648631_EN.pdf
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argumenty na podstawie doswiadczen poszczegdlnych uczestnikow projektu, przedstawione
zostaty (najczesciej) w postaci szczegdtowych krokdw/czynnosci procesowych.

Te zestawienia beda bardzo przydatne przy dyskusji nad modelem biznesowym i procesowym
w niniejszym projekcie (jako listy kontrolne), a nastepnie przy formutowaniu Wymagan
Biznesowych.

Nastepnie autorzy opracowania przedstawiaja wnioski co do roli samorzadow réznego szczebla
w procesie rozwoju oferty renowacyjnej wspieranej przez OSS. W pierwszej kolejnosci
przedstawiaja stan obecny, by przejs¢ do rekomendowania aktywnosci na trzech polach:
budowania $wiadomosci, koordynacji i szkolen oraz klimatycznych polityk regionalnych i
lokalnych wspartych systemem grantdéw. Bardziej szczegdtowe rekomendacje skierowane do
wiadz samorzadowych zostaty przedstawione w dedykowanym dokumencie roboczym
.Innovate Policy Recommendations (May 2020)".

Co istotne dla celéw niniejszego projektu, autorzy wskazuja na konieczno$¢ wykonania
przedwstepnej analizy jeszcze przed wyborem modelu OSS, polegajacej na kwerendzie typow
dostepnych danych (np. informacje nt. efektywnosci energetycznej budynkéw, przychodéw
mieszkancow etc) w odniesieniu do obszaru planowanego dziatania OSS. Brak okreslnych
typdw danych moze przekresli¢ mozliwosc¢ realizacji okreslonych proceséw biznesowych przez
OSS, i do czasu uzyskania dostepu do takich danych nie nalezy nawet planowac takich
procesow biznesowych.

Wazne jest takze przekonanie autorow o ,lekkim” poczatku i iteracyjnosci w procesie
przechodzenia od prostych do zaawansowanych modeli OSS, bliskie duchowi Lean Start-up.

W kolejnym kroku autorzy zestawiajg ,za" i ,przeciw” réznym formom operatorow OSS w
odniesieniu do administracji samorzadowej, odpowiedzialnej bardziej za dostepnosc ustug OSS
niz za same ustugi OSS. Zestawienie jest szczegdtowe i informatywne, ale w obecnym uktadzie
regulacyjnym odpowiedzialnos¢ za dostepnos$¢ ustug OSS majg ponosi¢ Panstwa
Cztonkowskie, a nie podmioty samorzadowe.

Po czesci prezentujacej doswiadczenia stricte biznesowe opracowanie konczy 15 rekomendacji
dla poczatkujacych, w tym dwie istotne z punktu widzenia wsparcia technologicznego dla OSS:

» rekomendacja 6 (Offer innovative services to your citizens) mowigca o uzupetnieniu
miejskiego rejestru budynkéw Aradippou na Cyprze o oszczednosciach energii i emisji
CO2 w wyniku renowacji, co pozwolito magistratowi na monitorowanie ,Near Zero
Energy Building Roadmap” przygotowanej dla kazdego z budynkéw;

» rekomendacja 7 (An online platform is a MUST to increase the one-stop-shop efficiency
and conversion rates) mowigca o wymaganiach z zakresu doswiadczenia uzytkownika
narzedzi online: dane wymagane od mieszkancow nie powinny by¢ zbyt
skomplikowane, uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ kontaktowac sie z zywymi
pracownikami, centralne miejsce na szczeblu krajowym powinno ,rozprowadzac”
uzytkownikéw do ich lokalnych OSS, dane raz wprowadzone (np. na szczeblu
centralnym) nie powinny by¢ powtdérnie wymagane na dalszych etapach customer
journey.
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2.5 One-stop shops for residential building energy renovation in the EU - analysis &
policy recommendations (2021)

Omawiane opracowanie jest liczacag 100 stron kontynuacja i pogtebieniem opracowania 1.1.2.
Ze wzgledu na fakt, ze grupuje i porzadkuje wiele watkow przedstawionych juz przy okazji
omawiania poprzednich opracowan, wyodrebnione zostanag jedynie nowe tresci, istotne z
punktu widzenia budowy Wymagan Biznesowych w czesci techniczne;.

Zestawienie typow barier przed podjeciem decyzji o renowacji (rozdziat 2.2, tabela 7 i 19 oraz
rysunek 8) moga stanowic liste kontrolng przy projektowaniu modelu biznesowego OSS.

Syntetyczne zestawienie etapdw procesu renowacji jest podsumowaniem wielu réznych
opracowan, ale moze takze postuzy¢ za liste kontrolng przy projektowaniu OSS (rysunek 14).

Podrozdziat 4.6.2 (Packaging of interventions or step-by-step approach) wskazuje sytuacje,
w ktorej klienci majg proponowane podejscie do renowacji w trybie iteracyjnym lub poprzez
wybor jednego z kilku predefiniowanych pakietdw (co zmniejsza ich dysonans poznawczy
zwigzany z duza liczng potencjalnych rozwigzan). Takie podejscie ma bezposredni wptyw na
wymagania dotyczace funkcjonalnosci kalkulatora, poniewaz wymaga uprzedniego
przygotowania stownikéw (np. dla pakietow ,podstawowa renowacja”, ,renowacja”’, ,gteboka
renowacja”).

Podrozdziat 4.6.5 (Digitalisation) zwraca uwage na dwa obszary zastosowan narzedzi
informatycznych. Z jednej strony to kalkulatory dla klientow (autorzy wskazuja na holenderski
Reimarkt — obecnie nie ma tam dostepnego kalkulatora, i niedziatajacy juz dunski BetterHome),
z drugiej strony narzedzie stuzace do zarzadzania projektem budowlanym, przygotowane dla
podmiotéw zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia budowlanego. Autorzy wskazuja na
mozliwos¢ bardziej ptynnego przebiegu procesu, jesli wprowadzane do kalkulatora dane beda
przekazywane bezposrednio do instytucji finansowej majacej zapewnic finansowanie.

2.6 Podsumowanie przegladu opracowan

Mimo widocznego przyrostu wiedzy i uporzadkowania jej na przestrzeni od 2015 r. do
poczatkow 2023 r., a takze zaangazowaniu wielu autoréw oraz realizacji pieciu projektow z
programu ramowego Horyzont 2014-2020, nie mozna moéwi¢ o wypracowaniu europejskiego
standardu OSS na podstawie przegladu literatury. Co wiecej, wiele wizytowek (stron
internetowych) przedsiewziec realizowanych w ramach Horyzont2020 i/lub prezentowanych w
przytoczonych opracowaniach nie jest juz dostepna (stan na styczen 2023 r.). Co zrozumiate,
dotyczy to przedsiewziec¢ finansowanych ze srodkow publicznych, ale takze jednego z najwyzej
ocenianych projektéw, finansowanych przez wielkich producentéw branzowych, czyli
dunskiego BetterHome.

Przeglad literatury i siatki pojeciowej, ktéra wytonita sie z analizowania zywych przedsiewzie¢,
powinien stanowi¢ punkt wyjscia do budowy wstepnego logicznego modelu danych na etapie
tworzenia wymagan biznesowych oraz kanonicznego modelu danych na etapie analizy
biznesowej przez wybranego wykonawce.
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3. Analiza poréwnawcza istniejacych systemoéw wsparcia — One-Stop-
Shops — w Unii Europejskiej

Juz w komunikacie z 2016 Komisja Europejska zachecata Panstwa Cztonkowskie do utworzenia
dedykowanych punktow wsparcia, obejmujacych cata Sciezke klienta, od informacji, pomocy
technicznej, strukturyzacji i zapewnienia wsparcia finansowego, po monitorowanie
oszczednosci. Instytucje te umozliwityby realizacje te projektow lepiej dopasowanych do
warunkéw lokalnych oraz mocnych partnerstw z lokalnymi podmiotami (np. MSP, instytucjami
finansowymi i agencjami energetycznymi), przy czym kluczowe bytoby potaczenie podazy
finansowania z popytem na nie”. W odpowiedzi na tak zakomunikowang potrzebe powstat
bogaty ekosystem réznorodnych rozwigzan instytucjonalnych w catej Unii Europejskie;.

W nomenklaturze unijnej One-Stop-Shop to zbiorczy termin okreslajacy ustugi oferujace
zintegrowane rozwigzania renowacyjne, ktérych gtdwnym celem jest uproszczenie procesu
renowacji dla wiascicieli doméw. Jak stusznie zauwaza BPIE w raporcie ,Rola punktow
kompleksowej obstugi w fali renowacji w UE" (2021)™, punkty kompleksowej obstugi (One-
Stop-Shops) moga odgrywac role podmiotow utatwiajacych fale renowacji, taczac mozliwosci
finansowania, wprowadzajac rozwigzania spetniajagce nowe wymogi regulacyjne, organizujac
szkolenia i programy praktyk zawodowych oraz wspierajagc rézne dziatania podnoszace
Swiadomos¢.  Jednakze stopien ich zaawansowania, zarobwno w kontekscie procesu
biznesowego, jak i narzedzi technicznych, jest bardzo zréznicowany.

Zasadniczo, istniejg 3 gtébwne modele instytucji wsparcia, OSS, modernizacji energetycznej
budynkéw'™:

* Model doradczy: upowszechnianie wiedzy o mozliwosci pozyskania wsparcia, edukacja
nt. modernizacji, identyfikacja potencjalnych beneficjentow

* Model wsparcia: wieksza rola w opracowaniu projektu modernizacji, wyborze
wykonawcéw, odbior prac

* Model wdrozeniowy: dodatkowo nadzér nad jakoscia wykonanych prac -
odpowiedzialnos¢

4 https://www.bpie.eu/publication/underpinning-the-role-of-one-stop-shops-in-the-eu-renovation-
wave/

1> Wedtug C. Milin, A. Bullier 2021, Towards large-scale roll out of "integrated home renovation
services" in Europe
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and recommendations

2. Detection

4. Project design

5. Selection of companies

6. Financing plan

7. Financing solutions

N/
8. Renovation work
9. Worksite supervision /
reception of the work
10. Quality assurance,
guarantees and follow-up
 S—

Zrédto: C. Milin, A. Bullier 2021, Towards large-scale roll out of "integrated home renovation services" in Europe

Warto zauwazy¢, ze istnieje jednakze duzo wyjatkéw, specyficznych rozwigzan krajowych, a
wiec podziat na te kategorie nie zawsze jest oczywisty i fatwy.

Wraz ze zréznicowaniem zaawansowania procesu biznesowego i zakresu ustug swiadczonych
przez OSS-y, roznig sie takze, zarobwno w odniesieniu do funkcjonalnosci, jak i stopnia
zaawansowania technicznego narzedzia informatyczne wspierajace funkcjonowanie OSS-éw.
Ich przeglad pozwala na zidentyfikowanie najlepszych praktyk, z ktorych warto korzystaé
tworzac system OSS dla Polski.

Jak wspomniano wyzej, przeglad wybranych czynnych stron wspomnianych w literaturze OSS,
ma na celu poszukiwanie dobrych praktyk. Podstawowe kryteria przyjete do oceny, ktére
praktyki sg ,dobre”, to uzytecznos¢ (usability) i doswiadczenie uzytkownika (UX) ze
szczegolnym uwzglednieniem tatwosci korzystania. Dyscyplina projektowania ustug (service
design), ktora rozwija sie intensywnie od poczatku wieku, przeszta od projektowania stron
internetowych poprzez projektowanie aplikacji mobilnych po projektowanie catosciowego
doswiadczenia uzytkownika niezaleznie od kanatu dostepu (omnichanel). Dyscyplina service
design odwotywata sie mocno do empatyzowania z uzytkownikiem i patrzenia na strone
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WWW/aplikacje/ustuge z jego/jej perspektywy. Podobne podejscie zostanie zastosowane przy
przegladzie stron WWW odwotujacych sie w ten czy inny sposéb do OSS, a poszukiwane beda
te rozwigzania i praktyki, ktére na poziomie internetu realizujg postulat One-Stop-Shop -
umozliwiajg uzyskanie maksimum informacji podczas jednej sesji przy minimum naktadow po
stronie uzytkownika'®.

Warto wzig¢ pod uwage fakt, ze istnieje silna wspdtzaleznos¢ dojrzatosci modelu biznesowego
OSS i rozwigzania technicznego wspierajagcego OSS. Narzedzia IT stuzg wspieraniu proceséw
biznesowych i nie moga ich zastepowac, dlatego poziom zaawansowania technologicznego
serwisu OSS jest zazwyczaj proporcjonalny do stopnia dojrzatosci modelu biznesowego OSS

Kontinuum dojrzatosci OSS wskazuje na rézny zakres dziatania OSS, od witryny i punktu
informacyjnego po aktywna instytucje, prowadzacg ,klienta” przez caty proces biznesowy.
Bazujac na przegladzie literatury na potrzeby niniejszego opracowania wybrano przyktady
reprezentujace poszczegdlne typy OSS, a przyktady zostaty uszeregowane narastajaco od
najmniej do najbardziej dojrzatych rozwigzan technologicznych wspierajgcych OSS.

Rozwigzania technologiczne/funkcje OSS mozna w uproszczeniu zaprezentowac przy pomocy
diagramu wskazujgcego rozwigzania najprostsze po lewej i nastepnie w miare przesuwania sie
wzdtuz strzatki, co raz bardziej zaawansowane:

Punkt Kalkulator
Wizytowka kontaktowy finansowy

Baza wiedzy Kalkulator
energetyczny

Zrédto: opracowanie wiasne

3.1 Strony OSS nie zawierajace kalkulatora

A. Octave renowacja energetyczna i pomoc dla regionu Grand Est

{ Gktave

La rénovation a votre portée

16 Strony w jezyku angielskim analizowane byty w oryginale, pozostate jezyki przettumaczone zostaty na polski za
pomoca ttumaczenia maszynowego.
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OSS dla osmiu departamentdéw potnocno-wschodniej Francji (w tym Lotaryngii i Alzacji). Strona
czytelna, prezentujgca w osobnych blokach realizacje (w tym zmiany klas energetycznych) oraz
dostepne instrumenty finansowe.

Rys. 1 Prezentacja przeptywu procesu renowacji (kafelki sg klikalne)

Twaj projekt Oktave w 6 krokach

—9
O
@ ) al

1. Pierwsza wizyta 2. Podpisanie umowy wsparcia 3. Konsultacje biznesowe

> 4 Lo 7

5. Dziatania nastepcze w zwigzku z

4. Rozpoczecie projektu
POCZRCE PO} pracami

6. Akceptacja pracy

Octave jest instytucja certyfikowana do potwierdzania i wyptacania premii za Certyfikat
Efektywnoséci Energetycznej'’ (fr. Certificats d’Economie d'Energie (CEE)).

Rys. 2 Klarowna komunikacja zakresu prac wspieranych premiag CEE (kafelki sg klikalne)

Jakich prac zwiazanych z renowacjy energetyczng chodzi?

Oktave Prime poswigcony jest pracom termomodernizacyjnym w domach prywatnych i dotyczy listy zdefiniowanych prac.

g

Coupdep
&l i i)

Ogrzewanie i
Izolacja Stolarka Wentylacja energia odnawialna

Planowane prace musza dotyczy¢ co najmniej dwoch zestawdw scian i obrobki wentylacji oraz musza spetniaé kryteria wydajnosci.

Uzytkownik jest prowadzony ,za reke” przez proces renowacji, ktéry pozwoli na uzyskanie
premii CEE.

7 https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F35584; https://www.ecologie.gouv.fr/dispositif-des-certificats-
deconomies-denergie
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Rys. 3 Diagram przeptywu procesu renowacji z premig CEE (kafelki sa klikalne)

Jak moge uzyska¢ Oktave Premium?

A (|2 K (X

€

Kontaktuije sie z Otrzymuie list Podpisuije i datuje Moja prace zlecaja Wszystkie Otrzymam bonus
moim doradca zobowiazujacy od wyceny moich firm firmy Partner dokumenty Oktave czekiem
Oktave przed Oktave Oktave lub RGE Oktave lub RGE potwierdzajace

podpisaniem oferty Partner przesytam do
Oktave

Takze nawigacja stale dostepna na gornej poziomej belce nawigacyjnej pozwala wybieraé
kontekst roli poprzez odpowiedZ w menu rozwijanym ,Jestes” — nawigacja drugoosobowa.

Rys. 4 Nawigacja — gérna belka pozioma

on-energetique-cee/ A L a 15 S| =

KONTAKT  OFERTY PRACY MOJA PRZESTRZEN

rQ\JESTES | NASZE OSIAGNIECIA | KIM JEST OKTAVE? | RENOWACJAZ OKTAVE | FAQ | WIADOMOSCI Q

Po wyborze roli ,wspdlnota mieszkaniowa” pojawia sie klarowny diagram z zakresem ustug
Octave dla wspolnot mieszkaniowych.

Rys. 5 Zakres ustug kierowanych do wspdlnot mieszkaniowych (ttumaczenie maszynowe)

AUDYT ENERGETYCZNY
Realizowane przez biuro projektowe
(B6)

Misje Oktave (etap konsultaci):

« Skierowanie do biura projektow
termicznych, ktére przeprowadzi
audyt energetyczny

+ Pomoc w przygotowaniu i
przeznaczeniu audytu
energetycznego

» Szczegbtowa prezentacja
pomocy finansowej zgodnie ze
scenariuszami kontroli

Walne Zgromadzenie badan
dotyczacych glosowania w zakresie
zarzadzania projektem i misiji
pomocy instytuciji zamawiajacej

, OPANOWANIE PRACY,

" Projekt projektu i konsuitacje firm,

przeprowadzone przez kierownika
projektu.

Misje Oktave (faza studyjna):

» Pomoc w definiowaniu projektéw
pracy
Opracowanie planu finansowania
wedtug typologii mieszkan i
gospodarstw domowych
Przygotowanie dokumentacii
finansowania (pomoc finansowa,
pozyczka zbiorowa)
Wsparcie w podejmowaniu
decyzji i przygotowaniu ZW w
zwigzku z radg zwigzkowa

Walne Zgromadzenie Glosowania
Rob6t
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PRACE REMONTOWE,

firmy i monitorowane przez
kierownika projektu

Misje Oktave (faza prac):

« Finalizacja dokumentaciji dotacii i
finansowania

« Monitorowanie postepow
projektu i uwalnianie srodkéw

« Podnoszenie $wiadomosci
mieszkancoéw na temat nowych
zastosowan remontowanego
budynku
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Rys. 6 Oferta dla klienta indywidualnego

Oferta wsparcia pracy Oktave

Wsparcie szyte na miare Szczegdlna inzynieria finansowa Certyfikowani profesjonalisci

-

oo D a
[m]
D

www

Kompletna ustuga umozliwiajaca sfinansowanie
remontu: zaliczki na poczet pomocy, wyptata
premii Oktave przed praca, montaz plikow
kredytowych, kontakt z naszymi partnerami
bankowymi w celu uruchomienia Pozyczki
Ekologicznej o zerowej stopie procentowej oraz
w celu uzyskania dostepu do kredytéw na
prace.

ooo
[ m]m]

Doradca towarzyszy Ci przez caly czas trwania
projektu i zapewnia kontakt z profesjonalistami.

Nasi specjalisci sa przeszkoleni w zakresie
renowacji 0 wysokiej wydajnosci i sa wybierani
ze wzgledu na ich know-how i umiejetnosci.

Serwis Octave nie posiada kalkulatora ani mozliwosci zgtoszenia sie do programu od razu w
sposdb cyfrowy poprzez np. rejestr budynkdw.

Rys. 7 Punkt wejscia do ustugi OSS

Skontaktuj sie z jednym z naszych doradcow:

<_>;
---Jestem--- v Mdj projekt ) .
Umow sie na spotkanie z doradca w

Imig Twojej okolicy

Nazwa 7 ‘ %
E-mail Wprowadz PC kod
0805 383 483 il

Telefon
Kod pocztowy H9 VK

Miasto

Takze proces wsparcia montazu finansowego nie jest dostepny z poziomu serwisu OSS dla
regionu. Przyktadem moze by¢ dofinansowanie do zakupu urzadzen wykorzystywanych przy
renowacji energetycznej — informacje i sam wniosek sg dostepne na innej stronie (bezposrednio
na stronie regionu po$wieconej regionalnej pomocy finansowej w dedykowanej podsekgji)'®.
Prawdopodobnie ze wzgledu na wielopoziomowa strukture administracji publicznej we Francji,
i dostepnosci wsparcia na kazdym z poziomoéw administracji, bez pomocy doradcy trudno
przecietnemu uzytkownikowi nawet pozyskac wiedze o mozliwych do uzyskania srodkach.

18 Zakup urzadzen do produkcii ciepta odnawialnego - GrandEst
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Rys. 8 Pomoc regionalna

POMOC REGIONALNA

Chcesz wyposazy¢ swoéj dom w urzadzenia do produkciji ciepta
odnawialnego?

Z16z wniosek o pomoc do 16 stycznia 2023 r.

Zt6z wniosek o dotacje z regionu Grand Est. W zaleznosci od wyposazenia mozesz

skorzystaé¢ z pomocy regionalnej w wysokosci do 4 000 euro.

B. PadovaFit! Interventi Riqualificazione Condominio

. "y
ol
ﬂ«M*$IT
=]
Strona tylko i wytacznie o charakterze informacyjnym, nie oferuje zadnych funkcjonalnosci poza
opisem dziatania. Trudno oceni¢, czy projekt jeszcze dziata. Po zgtoszeniu zainteresowania

wspolnote odwiedza certyfikowany przez magistrat fachowiec, ktory przeprowadza audyt
energetyczny.

C. EnSvet Fundusz Ekologiczny (ekosklad.si)

ENSVET

NEODVISNO BREZPLACNO
ENERGETSKO SVETOVANJE

Sie¢ doradcow energetycznych. Strona stowenskiego panstwowego Eco Funduszu prowadzi
informacje o ogtaszanych naborach do programéw wspierajacych efektywnos¢ energetyczna
budynkoéw. Na stronie znajduje sie ksigzka teleadresowa do 51 lokalnych biur doradczych i
numer bezptatnej inforlinii.
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Rys. 9 Przyktadowa informacja o zamknietym naborze
Wezwanie publiczne 74SUB-OB19 Bezzwrotne zachety finansowe dla obywateli do
nowych inwestycji wykorzystujgcych odnawialne zrodta energii i zwiekszong
efektywnosc energetyczng budynkow mieszkalnych

WYSLANY STAN
26.8.2019 Zamkniety
i ANONS
czescl Dziennik Urzedowy Republiki Stowenii nr 10 36/2019, 108/2020, 184/20, 51/2021, 100/2021, 202/2021, 26/2022, 29/2022,
43/2022.
S HO
- ZAUWAZYC
g , W piatek, 25 marca 2022 r., Eco Fund, j.s. ogtosit zamkniecie publicznego zaproszenia do renowacji energetycznej budynkéw

publicznych z powodu wykorzystania funduszy w Dzienniku Urzedowym Republiki Stowenii. (Dziennik Urzedowy Republiki Stowenii
nr %

Giéwng nowoscig nowego publicznego apelu do obywateli jest uproszczona procedura uzyskiwania dotacji. Wniosek sktada sie
teraz po dokonaniu inwestycji, co oznacza, ze wniosek nie musi juz by¢ sktadany przed rozpoczeciem prac, a nastepnie ostateczna
dokumentacja (Dziennik Urzedowy Republiki Stowenii nr. ):

D. Reimarkt Reimarkt

Sie¢ OSS dziatajaca w srodkowych Niderlandach, bazujgc na wspotpracy z gminami (takze w
PPP) lub zarzadcami nieruchomosci. Konkretne nabory kierowane sa do mieszkancéw
wskazanych ulic lub kompleksow mieszkaniowych zarzadzanych przez zarzadce komercyjnego.

Rys. 10 Struktura nawigacyjna (gtdwna belka poprzeczna) na stronie domowej Reimarkt

REIMARKT

DOM DLA NAJEMCOW DLA KORPORACJI MIESZKANIOWYCH DLA DOSTAWCOW WIADOMOSCI ONAS
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Rys. 11 Algorytm zgtoszenia w konwencjonalny sposdb

Krok1

Pobierz broszurg swojego kompleksu ponizej

Krok 2

Chcesz wziq€ udziat? Pobierz formularz zgtoszeniowy. Mozesz go wydrukowac i wypetnic

Krok 3

Wyslij wypetniony formularz (skan lub zdjecie) do klantenservice@reimarkt.nl

Pyta€? Zapoznqj sie z czgsto zadawanymi pytaniami na dole tej strony lub skontaktuj sig z 085-018 52 33
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Rys. 12 Zgtoszenie elektroniczne dla sgsiedztwa ulicy Wikke

Imig | nazwizko(wymogane)

B swo| kod p y | numer domu (wymagane)
= = [= )
| |

Adroz e-mail (wymogane)

I |

Tolefon (Wymogane)

I

Jaki rodza) drrwi preforujesz (wymagane)
I >

C Typet O Type2 O Type3 O Typed

Wartym uwagi rozwigzaniem technicznym jest mozliwos$¢ podpisu réwnowaznego z podpisem
odrecznym (podobnie jak na tabletach Wacom na Poczcie Polskiej przy odbiorze przesytek
sadowych) z poziomu przegladarki.
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Ramka 3. Oferta Reimarkt dla wynajmujacych, zarzadzajacych oraz operatoréw nieruchomosci
(ttumaczenie maszynowe)

W ostatnich latach Reimarkt wspétpracowat z kilkoma korporacjami mieszkaniowymi, najemcami,
wiascicielami domow i gminami nad wieloma wyzwaniami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem.
Na tej podstawie Reimarkt opracowat skalowalne podejscie do produktu w celu przyspieszenia
procesu dostosowanego do potrzeb Twojej polisy, najemcoéw i zapaséw. Pozwala to odejs¢ od
jednorazowych, kosztownych projektéw i osiggna¢ maksymalne wyniki w zakresie zréwnowazonego
rozwoju w ramach mozliwosci inwestycyjnych i polityki.

Dzieki takiemu podejsciu rézne korporacje mieszkaniowe w Holandii sprawity, ze ponad 3000
mieszkan i domow naziemnych, zarbwno ztozonych, jak i napedzanych popytem, stato sie bardziej
zrbwnowazonych w mniej niz trzy lata. Reimarkt zajmuje sie rowniez budowa domow. Sa to
nieruchomosci na wynajem, ktore sa wprowadzane na sprzedaz przez korporacje mieszkaniowa,
dostarczane z pakietem zréwnowazonego rozwoju przez Reimarkt. W rezultacie podejscie sasiedzkie
i polityka miejska moga stac sie naturalnag czescia zadania..”

Niestety taki czysto marketingowy przekaz nie pozwala zrozumie¢ osobom potencjalnie
zainteresowanym ustugami Reimarkt, jaka jest propozycja wartosci (ang. value proposition).

E. RenoWatt RenoWatt

RenoWatt to OSS skierowany tylko i wytacznie do podmiotéw samorzadowych regionu
federalnego Walonii'®. Podstawowa formuta dziatania jest EPC (ang. energy performance
contract).

Informacje ze strony gtéwnej RenoWatt®: ,Zdajgc sobie sprawe z probleméw klimatycznych i
pragngc znalez¢ konkretne rozwigzanie, rzqd Walonii wdrozyt program transformacji
energetycznej RenoWatt. Ta delegowana misja, wspétfinansowana przez Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI) i Region Walonii, jest globalnym i bezptatnym rozwigzaniem na etapie analizy.

RenoWatt to punkt kompleksowej obstugi, ktory przeprowadza audyty i badania w celu zawarcia
umow o swiadczenie ustug i roboty budowlane w zakresie renowacji budynkoéw publicznych, czy
to w ramach umow o poprawe efektywnosci energetycznej, czy umow dotyczqcych projektu i
budowy (D&B).

RenoWatt wybiera budynki warte zainteresowania do remontu, tgczy je, uruchamia
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego i wspiera podmioty publiczne w realizacji
projektow.”

Poczatkowo inicjatywa byta wspodtfinasowana przez program ramowy Horyzont 2020: ,W latach
2014-2017, w fazie pilotazowej w rejonie Liege, RenoWatt umozliwit renowacje 136 budynkow
(w tym szpitala) z udziatem 12 wtadz lokalnych, na tgczng kwote 59 mln euro. Spowodowato to
33% oszczednosci energii, co oznacza redukcje emisji CO o 7 545 t2/rok, mobilizacja 322
bezposrednich miejsc pracy i 780 posrednich miejsc pracy. W 2018 roku projekt zostat

19 Belgium: with the EIB and ELENA, the RenoWatt project, energy for jobs, opens to all Wallonia

20 umaczenie maszynowe
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rozszerzony na catg Walonie. Od tego czasu 113 organdéw publicznych skorzystato z centralnych
zakupdw i renowacji budynkéw na tgcznej powierzchni 650 000 m? "

Jako jedna z niewielu inicjatyw RenoWatt przedtuzyt swoje istnienie poza rok 2020: ,W czerwcu
2022 r. firma B.E.FIN, odpowiedzialna za zarzgdzanie RenoWatt, przedtuza swojg misje o 4 lata.

Skorzysta na wzmocnieniu zasobow ludzkich (+30 % personelu). Wymagania dotyczgce
wdrazania zostang zwigkszone:

e Wiecej gmin i wtadz publicznych bedzie mogto skorzystac z programu, a dla RenoWatt
wyznaczono nowe cele ilosciowe, ktorych wptyw powinien sie podwoic w poréwnaniu z
Jjuz wykonanymi pracami. Lub renowacja kazdego roku o powierzchni 340 000 m? w
latach 2022-2026, co stanowi okoto 170 budynkéw rocznie (680 w latach 2022-2026).
Catkowity orientacyjny cel inwestycyjny wynosi 340 mln euro.”

Projekty realizowane sg w trybie zamowien publicznych na publicznej platformie przetargowe;.
Przyktadowe tytuty przetargow toczacych sie w Q1 2023:

e Zamodwienie na ustugi RWT2022/35 "Udzielenie wielostronnej umowy ramowej na
wykonanie przegladow technicznych/energetycznych (quickscans), szczegdtowych
inwentaryzacji technicznych i certyfikatow EPB".

e Zamodwienie na roboty budowlane RWT2023/37 "Renowacja energetyczna budynkow
w gminie Sainte-Ode w celu integracji spoteczno-zawodowej, wsparcia dla MSP i
promocji EFC".
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Rys 14. Schemat dziatania RenoWatt — zatozenia na etapie pilotazu 2017 r.

The future: RenoWatt*, a Walloon one stop shop (public ESCO) for all
public entities in Wallonia

- Public Institutions

é Annual Fee ..'. gunicipality
i uarantee
Services contract & payment ...‘

Buiding selection

+
e Zero rate loans or
L AUDET o Fgmev«:rk RENO Smart City Line
s A4S | agreement
é\\\\ * e@\\\\/ 9 P WAI I form EIB
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Structureg ngm’ent of the works V\cle(:frgrsr::r?tial
< and maintenance pert
maitnenance

-
F

ne

= HERAFS & m

eoo Under review based on
IGRETEC ® the new Eurostat SEC
oo 2010 guidance

Sama strona WWW nie ofertuje zadnych udogodnien z obszaru digitalizacji procesow
biznesowych.

F. Francuskie OSS

W literaturze wymieniane sg takze inne francuskie OSS, takie jak OSS dla obszaru
metropolitalnego Paryza ile-de-France Energies®' czy dla regionu Hauts-de-France®® (Pas-de-
Calais i Pikardii) przy granicy z Belgia.

Z punktu widzenia niniejszego raportu oba serwisy nie proponuja rozwigzan digitalizujacych
procesy biznesowe renowacji energetycznej, jednak warto po krotce przedstawi¢ je z
perspektywy modelu dziatania i analizy instytucjonalne;j.

21 |le-de-France Energies

22 Karta remontowa Hauts-de-France
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ile-de-France Energies

Y7 iledeF
18 Erergis

Utworzona w 2013 roku ile-de-France Energies liczy jako udziatowcéw 14 wiadz lokalnych w
regionie paryskim, 2 instytucje finansowe i korzysta ze wsparcia Unii Europejskiej.

Jesli chodzi o renowacje energetyczna, lle-de-France Energies dazy do zmniejszenia zuzycia
energii przez wspoélnoty mieszkaniowe o co najmniej 40% poprzez oferowanie ustug
~pod klucz" w catym projekcie renowacji: audyt, projektowanie programow prac, plany
finansowania, wsparcie, monitorowanie lokalizacji i monitorowanie wydajnosci. lle-de-France
Energies jest jedyng zewnetrzna firma finansujaca w ile-de-France.

Jedli chodzi o energie odnawialng, ile-de-France Energies wspiera wtadze lokalne i lideréw
projektow energii odnawialnej od fazy rozwoju, aby pomdc w powstaniu projektow, poprawie
ich lokalnych korzeni i uczestnictwa obywateli. {le-de-France énergie inwestuje w energie
odnawialng, przejmujac udziaty w firmach projektowych.

Jednoczesnie, ze wzgledu na silne zaangazowanie w kwestie finansowe, serwis jako jedyny z
analizowanych przedstawia bardzo podstawowa ilustracje kalkulacji dla projektu
renowacyjnego, bez mozliwosci modelowania projektu.
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Rys. 15 Kalkulacja modelu finansowego renowacji energetycznej

Przyktad planu finansowania rodziny

2e1me| [ss0¢

Tres modeste Modeste Non éligible

Rodzina nie kwalifikuje si¢ do pomocy ANAH

To jest 85 € po odliczeniu dotacji i oszczednosci

energii.

Agencja oferuje ustugi w czterech zakresach (pigty — audyt energetyczny, zostat usuniety z
gtéwnej belki nawigacyjnej, i z serwisu, ale pozostawiono linki z innych podstron):

e Koncepgja
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Rys. 16 Diagram przeptywu procesu projektowania i montazu finansowego renowacji

energetycznej?

Kroki projektowania

DIAGNOZA

Diagnoza ustanawia inwentaryzacje kondominium w celu okreélenia programu pracy, ktéry ma by¢ badany.

PROJEKT WSTEPNY

Projekt wstepny umozliwia:

»  Wybierzi uszczegétaj rozwigzania techniczne (zasady budowy, materiaty itp.)
» Obliczanie zyskdw energetycznych
» Oszacuj koszty szacowanej pracy

SKROCONY PLAN FINANSOWANIA

Skrécony plan finansowania umozliwia oszacowanie | przedstawienie wspdinotie mieszkaniowej udziatu pracy i zwigzanej z nig pomocy na reprezentatywnej
prébie mieszkad.

PROJEKT

Projekt ma na celu:

»  Wyjadnij i sfinalizuj szczegdty projektu
» Opracowanie pliku konsultacji biznesowych

u POMOC W UDZIELANIU ZAMOWIEN NA ROBOTY BUDOWLANE

Na tym etapie pomagamy powiernikowi i radzie zwigzkowej w konsultacjach i wyborze spétek.

n SZCZEGOLOWY PLAN FINANSOWANIA

Biorac pod uwage wybrane szacunki, opracowujemy szczegbiowy plan fi i3, ktéry uwzglednia kwote, pomoc zbiorowa i indywidualng

e Finansowanie

23 Tu: thumaczenie maszynowe — powiernik - zarzadca wspolnoty mieszkaniowej; rada zwigzkowa -> zarzad wspolnoty

mieszkaniowej
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Rys. 17 Schemat montazu finansowego renowacji energetycznej

Jakie finansowanie i dla kogo?

Istnieje wiele urzadzen do finansowania pracy wspétwiasnosci.

Srodki te moga zosta¢ uruchomione poprzez:

o Syndykat wspétwtascicieli (pomoc zbiorowa)

o Kazdy wtasciciel (pomoc indywidualna)

Koszt globalnej renowacji
energetycznej

Pomoc zbiorowa
(dla konsorcjum wspétwtasnosci)

Pomoc ze strony wtadz lokalnych

Pomoc indywidualna
(dla kazdego wspétwtasciciela)

« Pomoc uzalezniona od dochodéw:

Pozostaje do natadowania
> jak to sfinansowac?

Fundusz Zaktadowy

ANAH, CNAV, subwencja wiadz
lokalnych itp.
* Potracenia

« Bony oszczednosciowe Zasoby osobiste

Pozyczka ekologiczna o zerowej
stopie procentowej

Kredyty indywidualne i grupowe

Finansowanie przez osoby trzecie

Oszczednosc energii

Twoj kierownik operacyjny pomaga kazdemu wspdtwiascicielowi w tworzeniu plikow

Przed rozpoczeciem prac, we wspotpracy z firmami, organizujemy wizyty
inwentaryzacyjne w mieszkaniach i opracowujemy rézne aspekty techniczne i

Nasz zespot koordynuje ustugi firm, zapewnia prawidtowe wykonanie prac podczas
spotkan na miejscu i wizyt na miejscu. Przez caty czas trwania projektu pozostaje do
Panstwa dyspozycji, odpowiada na Panstwa pytania i nawigzuje statg komunikacje,

Po ukonczeniu strony pomagamy w odbiorze pracy, odnotowujac jej ukonczenie,
prawidtowe wykonanie i zgodnos$¢ z umowa. Zapewniamy rowniez skuteczng wyptate
pomocy i dotacji wyptacanych po zakonczeniu prac oraz dostarczamy rézne

e Monitorowanie prac i pomoc w odbiorach

a) Przygotowanie dokumentacji finansowe;j
finansowych.

b) Przygotowanie pracy
organizacyjne terenu.

c) Monitorowanie terenu
aby zminimalizowa¢ uciazliwosci dla wspdtwiascicieli.

d) Akceptacja prac i zamkniecie finansowania
certyfikaty uwolnienia funduszy

[ ]

Pomoc w zarzadzaniu projektem renowacji energetycznej

Na poziomie serwisu trudno jest klarownie rozdzieli¢ zakres oferowanego wsparcia pomiedzy
trzecim a czwartym punktem z kropka. By¢ moze punkt czwarty jest rozbudowana forma
dziatan z punktu trzeciego.
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Hauts-de-France Pass Rénovation

“Ams-DEjFRA“cF

<O

pestravaux pour €000

Wbrew chwytnej marketingowo nazwie Pass (Karta) nie ma nic wspodlnego z koncepcja
Paszportu (Remontowego) Budynku - jest nazwa programu renowacji energetycznej
stworzonego przez byty region Pikardia i prowadzonego przez SPEE (fr. Régie régionale du
Service Public de I'Efficacité Energétique (SPEE)- regionalnag stuzbe publiczng efektywnosci
energetycznej nowego regionu zwanego Gorna Francja).

Godny zauwazenia jest komiksowy styl komunikacji na granicy infografiki. Moze kojarzy¢ sie z
latami ‘00 i postacig Fido-Dido, ale jest przyktadem, ze podmioty samorzadowe moga
eksplorowac rézne estetyki.

Rys. 18 Infografika prezentujaca pierwotne zatozenia programu Pass Renovation

)

j=)
[N
(2]
Agence
tionale

natio —
- =] Y
Prét Dotation (EMBOURSE __ aibution
européen initiale /“/N" 15A25ANS HOF
k/vw\"‘ WX D" T _Pasg, <
~
~ 135€ ~
\ =T 3 N,
~ 25

~

-~ -

50%

D'ECONOMIES
D’ENERGIE APRES
TRAVAUX

ACCOMPAGNEMENT
POST-TRAVAUX
PENDANT 3 ANS
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Rys. 19 Diagram przeptywu procesu renowacji dla klienta indywidualnego

SPERSONALIZOWANE WSPARCIE W CALYM PROJEKCIE

N

2

TECHNIK Z SYSTEMU RENOWACJI HAUTS-DE-FRANCE
PASS SPOTKA SIE Z TOBA W TWOIM DOMU.

4
Yl

TECHNIK SYSTEMU RENOWACJI HAUTS-DE-FRANCE PASS
ZAPEWNIA DOBRY ODBIOR TWOJEJ PRACY.

Hauts-de-France Pass Rénovation pozwals na korzystanie z EEC Premium.

i hunki, stan domu.

Wybierasz formule ktéra Ci odpowiada:

: ¥
A P ©9 (@) = =

Skontaktuj si¢ z nami
0800026080

cociackQmsaiiany ‘G‘ oy i = . kude—Fran:ePau:;w::::::;y;zPimmihuw
OP( '-Bi TECHNIQUE ACCOMPAGNEMEN
unnsna: uts & ""A"c'[n I[CHNIOUE
LN zoosicie | 1860€ T 1200€ T1

progany pracy prer wescces (pRy poRSyN Lmowy SxcraTenM). KOS USkG(
Pusicang coame cae WEPSTE, Mode By WPRCOny JENONSE0ND 1D FEGR0NY 18 15 8% £O

Rys. 20 Zakres ustug wchodzacych w dwie opcje proponowanych ustug (roczna subskrypcja)

+ Przeprowadzenie petnego audytu
energetycznego obudowy
+ Opracowanie programu pracy
5 AKOMPANIAMENT « Rekrutacja lokalnych firm
g IECH N I CZN E l + Obstuga monitorowania witryny
o « Recepcja strony
6 E ] FI NAN SOWE « Prefinansowanie robét i pomoc
‘j < « Ptatnosc biznesowa
g B + Monitorowanie zuzycia przez 3 lata
mi /
~
« Przeprowadzenie petnego audytu
< energetycznego obudowy
‘DJ AKOMPAN'AMENT « Opracowanie programu pracy
= + Pomoc w rekrutacji firm
% TEc“ N I KA + Pomoc w monitorowaniu na miejscu
= » Monitorowanie zuzycia przez 3 lata
7

Rys. 21 zakres prac w ofercie skierowanej do wspélnot mieszkaniowych

JAKA PRACA W PROJEKCIE RENOWAC)I ENERGETYCZNE)?

Les travaux d'économies d'énergie peuvent étre réalisés
sur les parties et équipements communs
ainsi que sur les parties privatives (habitation).

L N - L Isolation,
es prinicipaux points d’intervention : v toiture
r— Installation de systéme

5 de ventilation performante
Traitement des fagades:

isolation thermique Y -4
par l'extérieur T
+ travaux privatifs

)
~, N e possibles : pose de
robinets thermostatiques,
‘_/b remplacement de portes 6

Menuiseries des palieres et menuiseries g

parties communes W%
et occultations P
4
N <~ Réhabiltation WA
|solation du réseau de chauffage 0423
des planchers bas, — N
traitement des caves

7

Diminution moyenne
des frais de chauffage
d'une copropriéte
rénovée

Durée moyenne
d'un chantier de
rénovation en

25
copropriété

ENTRE 12
et 18 MOIS

en copropriété
(par logement)

Codt moyen O
% d'une rénovation Q

~17 000€ ~40 a 50%
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Rys. 22 Diagram przeptywu procesu renowacji dla wspolnoty mieszkaniowej z walnymi
zebraniami

KLUCZOWE KROKI W RENOWAC)I KONDOMINIUM

Twéj projekt utatwiony przez wsparcie Hauts-de-France Co-ownership Pass:

Zwraca uwage szeroki zakres dziatan miekkich w ramach oferty, w szczegdlnosci w pierwszej
fazie projektu.

3.2 Strony OSS zawierajace kalkulator

A. France Renov Publiczna stuzba remontowa mieszkan

EX P
REPUBLIKA FRANCUSKA ‘\ France

Fgalitz
Fraternsté

Liberté Rénov’

Strona gtéwna na szczeblu centralnym (krajowym) nowej francuskiej stuzby publicznej France
Rénov', prowadzonej przez Narodowag Agencje Mieszkaniowa (ANAH) przy wspotpracy z
Agencja Tranzycji Ekologicznej (ADAME)

Bardzo nowoczesny design — czysty i przestrzenny — sam w sobie jest dobra praktyka godna
nasladowania. Strona oferuje chat, przejscie do medidw spotecznosciowych, potaczenie z
bezptatnym numerem oraz lokalizacje jednego z 500 miejsc konsultacji.

Strona skierowana jest do trzech grup docelowych: mieszkancéw zainteresowanych renowacja,
do wtadz samorzadowych i do fachowcédw.

Od 2023 r. Francja wprowadzita role Osobistego Opiekuna, ktory przeprowadza klientéw przez
caty proces od poczatku do zakonczenia renowacdji.

We Francji obowiazuje certyfikacja RGE dla wszystkich specjalistéw pracujacych przy projektach
o znaczeniu proekologicznym. Strona France Rénov' udostepnia rejestr certyfikowanych
fachowcéw. Korzystanie z certyfikowanych fachowcéw moze mie¢ wptyw na pozytywne
rozliczenie prac i ubieranie sie o premie finansowe po zakonczeniu prac renowacyjnych.
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Pierwszy, bardzo prosty kalkulator pozwala wstepnie sprawdzi¢ do 2 minut, na jakie formy
wsparcia finansowego i fiskalnego klient moze liczy¢. Nastepnie istnieje mozliwos¢ przejscia
szczegotowych opiséw dostepnych form wsparcia.

Duzo bardziej zaawansowany kalkulator na odrebnej podstronie stuzy szczegotowym
wyliczeniom poswieconym celowanemu wsparciu finansowemu pod nazwg MaPrimeRénov'

Rys. 23 Kalkulator Simul’aides dedykowany wsparciu finansowemu MaPrimeRénov'.

. Ma situation

Ma situation

Ce simulateur est fait pour des trovoux dons votre logement. Si vous envisagez des travoux pour les porties communes de votre
copropriété, tout est plus simple : MaPrimeRenov’ et les CEE sont directement demaondés et versés 6 lo copropriété, indépendamment des
i T des copropriétaires. Plus de détails ici.

* signifie Que les champs doivent étre obigatorement renseignds

Y \IV ! Mon logement

Codepostal Commune*

Choisissez votrecommune WV

Surface Habitable (m?)* Energie de chauffage principale *
Choisissez votre énergie v

Mode de chauffage *

\( \IV Mon foyer

Nombre de personnes a charge *
Nombre (e pas inclure les adultes déclarés plus
d'adultes * ¢ Nombre d'enfants en garde alternée *

Statut * Salarié d'une entreprise du secteur privé *
Oui (s Non

Revenu fiscal de

Informations supplémentaires

Avez-vous bénéficié d'un Prét 3 Taux Zéro pour I'accession 3 la propriété au cours des 5 dernigres années ?
Oui (=) Non

Przejscie catego kalkulatora wymaga podania rzeczywistych danych (ze wzgledu na
mechanizmy walidacyjne formularza), i jest stosunkowo skomplikowang czynnoscia, jaka
wykonuje sie na etapie projektowania finansowego. Ekspozycja na tak ,ciezki” kalkulator moze
miec przeciwskuteczny efekt. Nie mozna wiec uznac tego za dobra praktyke.

MODELOWY SYSTEM WSPARCIA MODERNIZACJI ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW W POLSCE 36/115



B. MaRenov Platforma renowacji Bordeaux Métropole wraz z odsytaczami do innych
cyfrowych zasob6éw publicznych francuskiej administracji publicznej

' [/-BoRDEAUX [Ma & el
'METROPOLE [0V

Bordeaux Métropole

OSS obszaru metropolitalnego Bordeaux. Bardzo nowoczesny design — czytelny i przyjazny
uktad. Przyktad dobrze zaprojektowanego UX.

Na stronie gtdbwnej dwie odmiennie prowadzone nawigacje z perspektywy osoby pierwszej.

Rys. 24 Nawigacja pierwszoosobowa ,Co chce zrobic¢?”

IZOLUJE, SW0J . DLACZEGO
REMONT?

_/
FINANSUJE SW0J | SZUKAM
PROJEKT PROFESJONALIST

. -— ot
8
S
-
;
.

PRODUKUJE
SWOJA ENERGIE

)

Rys. 25 Nawigacja pierwszoosobowa ,Kim jestem?”

Jestem osoba fizyczng Jestem profesjonalista Jestem doradca ds. renowacji
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Narzedzie autodiagnostyczne dostepne od razu ze strony gtéwnej po wybraniu kafelka
,Diagnozuje m¢éj dom”. Sktada sie z drzewka wyborow komunikowanych zrozumiatym
grafikami.

Rys. 26 Autodiagnoza — krok 1

Type de logement ©

& B

Maison Appartement

Po wybraniu typu zabudowy przechodzi sie do szczegotowej ankiety (jej wymiary dostepne sa
na lewej belce pionowej, w miare przechodzenia sg zaznaczane jako uzupetnione).

Rys. 27 Autodiagnoza — widok petny krok 2

Type de logement

z
Votre appartement

Situation Département
33 Gironde v
Plafond
Ville ©
Murs
- Sélectionner - v
Plancher
Surface habitable @
Fenétres
Ventilation
Nombre de niveaux de votre appartement
EIEIE 1Simple | 2Duplex | 3Triplex
Eau chaude

Informations
complémentaires

Résultats
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Rys. 28 Autodiagnoza — nowoczesny UX wspiera szybkie wypetnianie ankiety (kolor czerwony)

Votre appartement Sltuatlon

Plafond

Etage

Murs

Plancher

Fenétres

M Rez-de-chaussée Etage intermédiaire Dernier étage

Chauffage

Eau chaude Position

Informations
complémentaires

Résultats
ma [E]s  Besoin daide
renov ? Latéral
Bordesus Métropoie
Un ) Votre appartement est-il traversant ?
conseiller .
i Nan

Rys. 29 Autodiagnoza — wynik koncowy

Type de logement

Votre appartement Enregistrer mon diagnostic & Imprimer / Sauvegarder en PDF

Situation Vos consommations théoriques annuelles en chauffage et en
eau chaude sanitaire

Plafond
Y
1400 a 1600 €
Plancher Selon les réglages d d'eau chaude sanitaire et d'isolation.
Fenétres
—— La classe énergétique de votre logement
Chauffage Votre coefficient énergétique : Vos émissions de gaz a effet de serre
Eau chaude

Informations
complémentaires

Résultats

245

kWheg/m?/an

de3at
ma e, | Sesondate

renov ?
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Zwraca uwage propozycja dalszej user journey — poprzez zarejestrowanie wynikdw. Mozna
takze wynik autodiagnozy sciaggna¢ na komputer w postaci PDF.

Przy zaktadaniu konta zwraca uwage konieczno$¢ od razu wybrania jednej z trzech rél: osoby
prywatnej, przedstawiciela/cielki instytucji finansowej badz przedstawiciela innego podmiotu
gospodarczego.

Rys. 30 Zaktadanie konta MeRenov

Vos coordonnees

Tous les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Votre profil *

Particuliers | Financeurs | Entreprises

Civilité *

- Sélectionner - v

Prénom *

Serwis jest zaprojektowany tak, aby mie¢ zawsze dostepna nawigacje odzwierciedlajaca nie
strukture strony, ale strukture moich dziatan na stronie:

e Przejscie do medidw spotecznosciowych

e Wybor roli (osoba prywatna, doradca, fachowiec)

¢ Narracja pierwszoosobowa: poszukuje informacji, przystepuje do renowacji, diagnozuje
moje miejsce zamieszkania (dom, mieszkanie).

Rys. 31 State elementy nawigacji na stronie MaRenov

~AC M0J DOM Z ENERGIA SLEDZ BORDEAUX METROPOLENA: @ ©

UN ACCOMPAGNEMENT Particulier Professionnel Conseiller
SUR MESURE
POUR FAIRE BAISSER

VOS FACTURES !

Moja przestrzen osobista

Badania

PYTAM REMONTUJE MOJE ZAKWATEROWANIE

MODELOWY SYSTEM WSPARCIA MODERNIZACJI ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW W POLSCE 40/115



Po wyborze aktywnosci zwigzanych z diagnoza wiasnego miejsca zamieszkania uzytkownik
serwisu otrzymuje wybor prowadzacy do omoéwionej juz autodiagnozy, do mapy termowizyjnej
lub do ,katastru stonecznego”.

Rys. 32 Nawigacja w sekgji ,Moje miejsce zamieszkania®*”

DIAGNOZUJE,

TERMOGRAFIA LOTNICZA

KATASTER SLONECZNY

Inng niezwykle ciekawa forma diagnostyki (a wtasciwie zachecenia do diagnostyki) jest
termowizja lotnicza: ,W ramach planu wysokiej jakosci zycia Bordeaux Métropole
przeprowadzito termografie lotniczg w podczerwieni na terytorium 2018 gmin metropolii w 28
roku. Nocny lot nad terytorium przy uzyciu samolotu wyposazonego w skaner podczerwieni
umozliwit ujawnienie strat ciepta przez dachy budynkéw. Moga one stanowi¢ do 30% strat
ciepta w domu jednorodzinnym i 10% w przypadku wielorodzinnego budynku mieszkalnego”.
Nastepuje zacheta do kontaktu z doradcg MaRenov, ktéry dokona prezentacji strat ciepta
budynku i podnoszenia efektywnosci energetyczne;.

Po wybraniu tej opcji nastepuje przeniesienie do strony geoportalu Bordeaux.

24 Moje zakwaterowanie w ttumaczeniu maszynowym

MODELOWY SYSTEM WSPARCIA MODERNIZACJI ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW W POLSCE 41/115



Rys. 33 Termowizja lotnicza obszaru metropolitalnego Bordeaux

Thermographie aérienne de Bordeaux Métropole

Saisissez votre adresse ic

{Parempuyrel
74 Saint:l'ouis-de:Montfenrand

Saint SAubinzde;Médoc ¥ . ~ Ambares_et:L'agrave’

[JERT3111ans Medo R

Saint Médand_en Jallesyes

—

.
Martignas-sr-Jal:l

Inng ustuga dostarczajg mieszkancom obszaru metropolitalnego Bordeaux przez stuzby
samorzadowe jest tzw. ,kataster stoneczny”, czyli syntetyczna analiza potencjatu dla instalacji
fotowoltaiki: ,Kataster stoneczny Bordeaux Métropole wskazuje potencjat stoneczny kazdego
budynku (KWh/m?/rok), obliczony na podstawie symulacji Sredniego rocznego promieniowania
stonecznego. Uwzglednia efekty cieni (budynki, drzewa, pnie komindw itp.). Wtasciciele domoéw
mogq zatem zidentyfikowac, dzieki prostemu kodowi koloréw, czy ich dach nadaje sie do
instalagji paneli stonecznych.

Ogédlnie rzecz biorgc, nachylenie od 30° do 45° w potqczeniu z orientacjq skierowang na potudnie
umozliwia uzyskanie optymalnej wydajnosci. Jesli kataster stoneczny wskazuje, ze Twéj dach jest
dobrym kandydatem do instalacji paneli fotowoltaicznych, pozostaje jednak sprawdzic¢ pewne
elementy: rentownosc i wykonalnosc, biorgc pod uwage zasady planowania urbanistycznego.

Czy Twdj dach nadaje sie do montazu paneli stonecznych? Skonsultuj sie z katastrem stonecznym
Bordeaux Métropole. [...] Bordeaux Métropole okresla, ze operacja ta nie ma zwigzku z Zadnym
podejsciem komercyjnym [ nie popiera zadnej sprzedazy obwoZnej oferujgcej instalacje paneli
stonecznych. Neutralne, bezptatne [ merytoryczne porady: Doradcy ds. renowacji Ma Rénov
Bordeaux Métropole sq do Panstwa dyspozycji bezptatnie, aby pomdc Panstwu w projekcie i
ocenic zainteresowanie instalacjq na dachu pod wzgledem optacalnosci ekonomicznej i
wydajnosci elektrycznej (wyttuszczenie wtasne WK)..
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Rys. 34 Tzw. ,kataster stoneczny” — serwis GIS-owski obszaru metropolitalnego Bordeaux

< O m ()  https://marenov-bordeaux-metropole.cadastre-solaire.fr/?mapCe

... [/-BORDEAUX M2 m

“Weneeorole  renov  Cadastre solaire de Bordeaux Métropole

Boedesun Métropole

Jeszcze innym zasobem, dostepnym posrednio z poziomu MaRenov, jest serwis GIS-owski
Krajowej Bazy Danych Budunkoéw (fr. la Base de données Nationale des Batiments (BDNB)),
prowadzony pod nazwg Go Renove®

%5 Go Rénove Particuliers (gorenove.fr)
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Rys. 35 Strona gtéwna Go Renove

() https:/particulier.gorenove.fr
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, uzytkownik przechodzi do

Po wybraniu budynku, ktérego dane znajduja sie w bazie BDNB

sekcji z danymi szczegotowymi budynku.
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Rys. 36 Dane szczegotowe budynku w bazie BDNB

@ 6 rue duret, 75016, Paris @  Caractéristiques du batiment x
q DPE d >
Année de construction 1891
[ 7Y
Nombre logements 20 v . 7
ion DPE e oy > ’ > )
Usage principal Résidentiel collectif - _afp e
p-C < > i
Date DPE représentatif 20200114 \ 5
JH Données incomplétes
=
Générateur chauffage principal ) 1 W
. R inconnu L
Risque de surchauffe estivale (Beta) -> (DPE) | \
Risque moyen Generateur chauffage appoint (DPE)

JE Oonnées incomplétes

Générateur ECS principal inconnu

Générateur ECS appoint

Type de vitrage double vitrage

o mur isolé (type d'isolation non
Type isolation mur e
précisé)

Type isolation plancher bas plancher non isolé
Type isolation toiture inconnu

Numero du DPE représentatif du
o 207512000253
batiment.

Méthode DPE utilisée méthode calcul neuf © OpenStreetMap contributors ® CAR'

Jak wynika z informacji na dole pierwszej kolumny, system dopuszcza flagowanie budynkow
jako posiadajace okreslong klase pomimo braku petnych informacji (wartos¢ ,inconnu” w
drugiej kolumnie). Co wiecej, Francja jest w trakcie zmiany metodologii wyliczania klasy
energetycznej, a wyswietlane dane prezentujg wyliczenia wg starszej, fagodniejszej metody. W
tym konkretnym przypadku brakujace dane nie pozwalajag na prawidtowe wyliczenie nowej
klasy energetycznej, podawana jest wiec w przyblizeniu (w przedziale sasiadujacych klas).

Co warto zauwazy¢, po fali Smiertelnych upatow w ubiegtych latach, w bazie zostat
wprowadzony nowy wymiar ,przegrzania letniego” z pieciostopniowa skala ryzyka.

Ciekawa funkcjonalnoscia (jej skutecznos¢, a wiec celowosé wymaga pogtebionej refleksji) jest
mozliwos$¢ poréwnania wybranego budynku do:

e mojego budynku po renowacji

e budynku o podobnej charakterystyce

e dowolnego innego wybranego budynku
e oraz na tle mojego sasiedztwa/kwartatu
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Rys. 37 Mozliwosci poréwnania charakterystyki energetycznej budynku z innymi budynkami w

bazie BDNB

GO RENOVE
@ Fiche batiment a destination commerciale

E Caractéristiques du batiment

@ Comprendre la fiche

EE] Comparer avec

mon batiment rénové
mon quartier
des batiments similaires

un autre batiment

£ Affiner I'évaluation
GO Aller plus loin

Q Suggérer une amélioration

1} Accueil

Co interesujace, nawet w centralnej bazie prowadzonej przez instytucje centralne uzytkownik
ma mozliwos$¢ korzystania z osobnego konta uzytkownika, zaktadanego specjalnie dla bazy
GoRenove / BDNB. Nota bene, nie ma mozliwosci skorzystania z tozsamosci cyfrowej na
wzor polskiego Profilu Zaufanego, ani tez nie ma jednej tozsamosci pomiedzy serwisami
krajowymi, regionalnymi i lokalnymi dedykowanymi procesowi renowacji energetycznej.
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Rys. 38 Strona tworzenia konta serwisu Go Renove

() https://sso.gorenove.fr/auth/realms/gorenove-particulier-prod/protocol/openid-connect/registrations?client_id=front-particulier&redire

GORENOVE PARTICULIER

Créer un compte

Courriel

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Utilisez au moins 12 caractéres avec des lettres, des majuscules, des

chiffres et des symboles.

Confirmation du mot de passe

W sekgji ,,Poszukuje informacji®®’ znajduja sie istotnie i wnoszace dla mieszkanca informacje

pozwalajace mu/jej poruszac sie w kwestiach renowacji i efektywnosci energetycznej. Ponownie
zwraca uwage nowoczesny przestrzenny / petny swiatta design i elementy zapozyczone ze
Swiata mediow spotecznosciowych. Prawdopodobnie zastosowanie tych elementéw moze
podnies¢ poziom podswiadomej akceptacji dla takiej struktury strony w mtodszych kohortach,
zwiaszcza w pokoleniu Z.

26 W thumaczeniu maszynowym ,Pytam”
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Rys. 39 Widok sekgcji ,Poszukuje informacji”

DLACZEGO WARTO PRZEPROWADZIC AUDYT ENERGETYCZNY SWOJEGO DOMU?

<
Odkryj audyt energetyczny z Agencja Jakosci Budownictwa
L 4
< ARKUSZE PORAD RENOWACJI CAUE DE LA GIRONDE
ABY POMOC CI W TWOICH WYSIEKACH Chcesz odrestaurowac dom... Zanim sie zaangazujesz, od pierwszych szkicéw, CAUE oferuje arkusze porad,
L 4 ktére pomoga Ciw [...]

Przyktadowe tytuty wpisow w sekcji ,Poszukuje informacji”:

e Dlaczego warto przeprowadzi¢ audyt energetyczny swojego domu?

e Fiszki pomocne przy planowaniu i prowadzeniu renowacji budynkéw zabytkowych,
przygotowane przez CAUE Gironde (Rade Architektury, Urbanistyki i Srodowiska
Zyrondy)

e Jak remontowac etapami?

e Ekopozyczka o zerowej stropie procentowej — podwyzszony putap zadtuzenia w 2022 r.

e Zapoznaj sie z nowa pomoca finansowa na remont domu

W sekcji ,Remontuje” takze nawigacja jest utozona z perspektywy pierwszej osoby. W
pierwszym kroku uzytkownik wybiera opcje — dom wiasnosciowy lub dowolna forma
wspotwiasnosci.

Nastepnie prowadzony jest od gory przez kolejne sekcje (podpowiadana jest sekwencja, w
jakiej uzytkownik powinien korzystac z serwisu).
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Rys. 40 Nawigacja sekgji ,Remontuje” dla mieszkancéow i zarzadcdw wspolnot i spotdzielni

A

DLACZEGO WARTO ZAt0ZYC KONTO COACHCOPRO?

A

MO0J PROJEKT COACHCOPRO

FINANSUJE, SW0J PROJEKT

KONTAKTUJE, SIE, Z PROFESJONALISTA

KONTAKTUJE, SIE Z DORADCA

Oferta samorzadu dla wspdlnot mieszkaniowych jest bardzo przemyslana i klarownie
przedstawiona. Punktem wyjscia jest zarejestrowanie sie na dedykowanej platformie
CoachCoPro?’ prowadzonej przez Lokalng Agencja ds. Energii i Klimatu (ALEC) obszaru
metropolitalnego Bordeaux. Autorzy/rki tak przedstawiajg ustugi ALEC dostepne dla
mieszkancéw poprzez platforme CoachCoPro?:

1) Pomoc w przeprowadzeniu globalnego audytu wspétwtasnosci

Szerszy niz audyt energetyczny, audyt globalny polega na potgczeniu wiedzy architekta,
inZyniera ciepta, inZyniera finansowego i ewentualnie innych interesariuszy (akustyka itp.) w celu
ustalenia petnej diagnozy budynku ([ zaproponowania dostosowanych i zoptymalizowanych
scenariuszy renowacji.

2) Zapewnienie bezptatnej i niezaleznej ustugi internetowej
Narzedzie CoachCopro, ktére daje dostep do:

e — spersonalizowanego pulpitu nawigacyjnego, ktéry poprowadzi Cie krok po kroku w
projekcie renowacji energetycznej;

27 bxmetro.coachcopro.com

28 Thumaczenie maszynowe
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e — kompletne centrum zasobéw gromadzgce wszystkie informacje potrzebne do realizacji
projektu;

e — "Gotowe do uzycia" narzedzia (specyfikacje, siatki analizy ofert itp.) z mozliwoscig
dostosowania do wtasnych potrzeb.

3) Neutralne i niezalezne porady od doradcy "copro", ktére pomogqg Ci iS¢ naprzéd ze spokojng
gtowg w Twoim projekcie

4) Pomoc w opracowaniu planu finansowania

e — Uruchomienie pomocy indywidualnej: ulga podatkowa na transformacje energetyczng,
pomoc ANAH itp.
e — Uruchomienie pomocy zbiorowej: Eco-PTZ, Swiadectwo Oszczednosci Energii, ...

5) Bezptatne szkolenia i warsztaty, aby odpowiedziec na wszystkie pytania dotyczqgce
funkcjonowania kondominium ( procedury, ktorg nalezy zastosowac, aby odnies¢ sukces w
renowacji energetycznej w kondominium

6) Wizyty w terenie, aby przekazac informacje zwrotne na temat lokalnych doswiadczen

W bardzo rozbudowanej, gestej informacyjnie, a jednak przejrzystej broszurze znajduje sie
infografika prowadzaca zarzady wspdlnot przez proces renowacji., wskazujac kroki w procesie,
kiedy zebranie wspolnoty musi podjac¢ uchwate (AG - vote).
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Rys. 41 Infografika procesu renowacji dla wspdlnot mieszkaniowych

VOTRE PARCOURS MA RENOV BORDEAUX METROPOLE
EN COPROPRIETE EN 4 ETAPES

Renseignez-vous sur marenov.bordeaux-metropole.fr
sur les étapes de votre projet de rénovation en copropriété.

Bilan initial de
Copropriété

§#  AG - Vote

Audit Global

- Partagé
A Audit global ?

AG - Vote partagé

Maitrise d'euvre

de conception

Maitrise
d'ceuvre de
conception 4

Suivi des

post travaux

AG - Vote Travaux Travaux
Maitrise d'euvre suivi
d'exécution et devis
des entreprises
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Rys. 42 CoachCoPro - serwis dedykowany renowacji energetycznej dla wspdlnot
mieszkaniowych

] https://bxmetro.coachcopro.com

coach France ¢
copro ‘ Rénov’ PRZY OKAZJI wiADOMOSCI ZASC
=

Renowacja energetyczna
wspolnot mieszkaniowych

Metropolia Bordeaux

@Alec

Przy wyborze domu indywidualnego uzytkownik zaproszony jest do skorzystania bezposrednio
z platformy MaRenov (w miejsce osobnej platformy dla wspdlnot mieszkaniowych):

Ma Rénov Bordeaux Métropole towarzyszy Panstwu na réznych etapach projektu renowacji
energetycznej:

e Rejestruje sie: Zdefiniuj swdj projekt pracy za pomocg ponizszego formularza.

e Kontaktuje sie ze mng doradca remontowy.

e Umawiam sie na spotkanie w celu podsumowania i ustrukturyzowania mojego projektu.

e Kontaktuje sie z partnerami rzemieslniczymi lub nie w celu ustalenia propozycji
technicznych i finansowych.

e M0oj doradca ds. renowacji pomaga mi w mobilizacji pomocy i okresleniu planu
finansowania.

e Prace rozpoczynam po akceptacji kosztoryséw.

e M4 doradca ds. renowagji towarzyszy mi w monitorowaniu mojego nowego zuZzycia
energii.

W analogicznej broszurze o podobnym uktadzie logicznym znajduje sie bardziej szczegdtowy
diagram przeptywu procesu renowadji.
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Rys. 43 Diagram przeptywu procesu renowacji — domy indywidualne

VOTRE PARCOURS MA RENOV BORDEAUX METROPOLE
EN 9 ETAPES

Renseignez-vous sur marenov.bordea troj fr
sur les étapes de votre projet de rénovation en maison individuelle.

o Créez votre espace personnel et/ou contactez un conseiller rénovation
en appelant le 05 57 20 70 20.
I
©  Realisez le diagnostic énergétique simplifié de votre logement
sur marenov.bordeaux-metropole.fr ou faites-vous aider
par un conseiller rénovation.
I
Q Votre conseiller rénovation analyse le résultat de votre diagnostic,
vous guide sur les travaux les plus efficaces a prioriser,
les aides financiéres disponibles
et vous présente les partenaires bancaires susceptibles
de vous proposer des solutions de financement adaptées.
1

Q Grace a votre espace personnel sur le site internet
marenov.bordeaux-metropole.fr,
vous pourrez contacter directement
des professionnels locaux partenaires du dispositif.
I

9 Analysez et validez vos devis avec volre conseiller rénovation.
I

(6) Bouclez votre plan de financement
avec votre conseiller rénovation une fois les devis signés
et déposez votre (vos) dossier(s) de demande de subvention.
I

@ Faites réaliser vos travaux par des professionnels qualifiés.
|

© Ssollicitez le versement des subventions une fois les travaux terminés
et fournissez les attestations de fin de travaux et les factures
a votre conseiller rénovation.
|

(9] Suivez vos nouvelles consommations énergétiques
avec votre conseiller rénovation.

Jak wida¢, doradca ALEC towarzyszy inwestorowi (osobie prowadzacej renowacje
energetyczng) od poczatku do konca procesu.

W podsekcji poswieconej finansowaniu renowacji energetycznej znajduja sie dwa odnosniki
-do subwencji od ALEC oraz do instytucji finansowych. Niestety, jedyna instytucja finansowa,
ktora sie zgtosita ze swoja ofertg, ma niedziatajaca strone produktowa®. Co niezwykle istotne,
ani serwis MaRenov, ani partnerzy nie oferuja wsparcia cyfrowego przy symulacji
finansowej projektu.

29 7aséb niedostepny (creditfoncier.fr)
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Rys. 44 Podsekcja poswiecona finansowaniu renowacji energetycznej

POMOC FINANSOWA

Istnieje wiele pomocy i ofert finansowania, ktére pomoga Ci przeprowadzi¢ renowacje energetyczna i naby¢

instalacje energii odnawialne;j.

Dowiedz sie wiecej>

INSTYTUCJE FINANSOWE

Rada metropolitalna przyjeta karte Ma Rénov Bordeaux Métropole, aby umozliwi¢ bankom partnerskim i
instytucjom kredytowym oferowanie ofert finansowania dostosowanych do 0s6b zaangazowanych w

program.

Dowiedz sie wiecej>

WROCIE 9

W sekcji dla fachowcédw znajduje sie odnosnik do innego dedykowanego serwisu
ProgrammeProFeel, ale do bardzo konkretnej podstrony zawierajacej arkusze samokontroli w
procesie renowacji energetycznej.
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Rys. 45 Landing page programu ProFeel — arkusze samokontroli w procesie renowacji
energetycznej

() https://programmeprofeel.fr/ressources/45-fiches-pour-faciliter-lautocontrole-des-travaux-de-renovation-energetique/

45 ARKUSZY B mie |
ULATWIAJACYCH
SAMOKONTROLE =— =
PRAC ZWIAZANYCH "~ ||

Z RENOWACIA
ENERGETYCZNA

T —

PROFEEL

@ ODBIOR > ZASOBY > 45ARKUSZY ULATWIAJACYCH SAMOKONTROLE PRAC ZWIAZANYCH Z RENOWACJA ENERGETYCZNA

Sama strona ProFeel jest znacznie bogatsza — jest wtasciwie hubem odsytajacym do 8 réznych
specyficznych programow wsparciowych kierowanych do fachowcdw. ProFeel jest prowadzony
w ramach jeszcze szerszego dziatania publicznego jakim jest PACTE Dziatanie na rzecz jakosci
budownictwa i transformacji energetycznej (PROGRAMME D’ACTION POUR LA QUALITE DE LA
CONSTRUCTION ET LA TRANSITION ENERGETIQUE®). Tu ponownie wykorzystywana jest
nawigacja pierwszoosoba w trybie performatywnym (,kim jestem / co chce zrobic?").

30 Programme PACTE
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Rys. 46 Nawigacja w serwisie programu ProFeel

Sortuj

stem v Chce v Szukam v Jestem zainteresowany projektem v

wedtug:

Francuska administracja publiczna jest w swojej strukturze wiasciwie cata wpleciona w realizacje
celéw klimatycznych, poczawszy od nazw dwdch blizniaczych®' ministerstw (Ministére de la
Transition énergétique oraz Ministére de la Transition écologique et de la Cohésion des
territoires). Gtebsza analiza zasobow cyfrowych francuskiej administracji publicznej pozwala
dostrzec bardziej nadmiar inicjatyw, projektow i podmiotow, niz brak informacji czy zasobéw
poswieconych transformacji energetycznej. Przyktad francuski nalezy traktowac selektywnie —
wybierajagc do nasladowania czy wrecz kopiowania bogactwo zasobdow wspierajacych
poszczegolne grupy interesariuszy procesu renowacji (tu: narzedzia), wyciagajac jednak wnioski
z braku koordynacji i polifonii na granicy kakofonii, trudnej do przebrniecia przez uzytkownika
internetu. Z duzym prawdopodobienstwem tak ,geste” zasoby, nie uporzadkowane jednak i
naktadajace sie (np. rola doradcy na poziomie krajowym i na poziomie regionalnym) moga
oznaczac nieefektywne wydatkowanie srodkéw publicznych. Trudno sie oprze¢ wrazeniu, ze
czes¢ dziatan, pomimo ich niezaprzeczalnie co najmniej dobrego poziomu, jest realizowana
,wsobnie” — bardziej jako usprawiedliwienie istnienia organizacji niz ze wzgledu na realnych
odbiorcow w zewnetrznym S$wiecie. Nie mozna takze wykluczy¢ odmiennosci kulturowej,
powodujacej, ze osoby wychowane w ciggtosci kultury biurokracji panstwowej o kilkusetletnich
tradycjach potrafig sobie radzi¢ w gaszczu instytucji publicznych i ich dziatan, znajdujac
potrzebne im zasoby®.

C. RenoPont Wegry RenoPont

Wegierski RenoPont jest kolejnym z nielicznych chlubnych przyktadéw przedsiewziecia w
nurcie OSS finansowanym z programu ramowego H2020 (grant nr 845652), ktéry przetrwat
koniec projektu i nadal funkcjonuje, stuzac mieszkancom. Konsorcjum RenoHUb nadal
prowadzi swojg strone*® oraz prowadzi dziatania.

Oddajmy gtos prowadzacym serwis RenoPont: Centrum Renowacji Domu RenoPont Energy
realizowane jest w ramach projektu RenoHUb. Projekt RenoHUb zostat uruchomiony w

31 Ministerstwo Transformacji Ekologicznej i Spéjnosci Terytorialnej oraz Ministerstwo Transformacji Energetycznej opracowujq i
wdrazajq polityke rzgdu we wszystkich obszarach zwigzanych z ekologig, transformacjg energetyczng i ochrong réznorodnosci
biologicznej.” https.//www.ecologie.gouv.fr/ministere

32 Przyktadem moze byc¢ lista interesariuszy dziatania majacego na celu transformacje cyfrowa proceséw projektowania, budowy
i utrzymania budynkéw Plan BIM 2022 https://www.ecologie.gouv.fr/batiment-et-numerique - trudno sobie wyobrazi¢ nawet
zwotanie komitetu sterujgcego tego przedsiewziecia.

33 RenoHUb (renohub-h2020.eu)

MODELOWY SYSTEM WSPARCIA MODERNIZACJI ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW W POLSCE 56/115



listopadzie 2019 r. dzieki finansowaniu z unijnego programu innowacji ,Horyzont 2020". Projekt

Jest realizowany przez konsorcjum pieciu uznanych wegierskich organizacji zawodowych —
Instytut Polityki i Centrum Metodologiczne Energiaklubu, Wegierski Instytut Efektywnosci
Energetycznej, AACM Central Europe Llc, IMRO-DDKK Environmental Nonprofit Ltd. oraz
Stowarzyszenie Wegierskich Wtascicieli Doméw Rodzinnych.

Ustuga, ktéra ma zostac stworzona przez RenoHUb, jest krajowg adaptacjg systemu one-stop
shop, ktéry z powodzeniem funkcjonuje juz w wielu krajach europejskich.

Celem naszej ustugi jest:

e dostarczenie wszelkich niezbednych informacji prawnych, technicznych i finansowych
osobom planujgcym renowacje efektywnosci energetycznej (np. izolacja termiczna,
modernizacja ogrzewania, wymiana drzwi i okien),

e Zapewniamy spersonalizowane porady i zapewniamy wszystkich tych specjalistow, ktérzy
mogq byc wykorzystani do profesjonalnego przeprowadzenia remontéw domu z efektem
redukgji kosztow ogolnych.

I. Platforma internetowa RenoPont

Gtéownym celem platformy internetowej jest informowanie klientow przygotowujgcych sie do
remontu domu i kierowanie RenoPont do biur.

Gtowne ustugi dostepne za posrednictwem platformy internetowej to:

e kalkulator online, ktory daje informacje o tym, jakie remonty bedq potrzebne, aby
zmniejszyc nasze zuzycie energii,

e zbidr wzoréw dokumentdw (np. wzory zapytan ofertowych, umowy),

e informacje techniczne, finansowe [ prawne zwigzane z procesem renowacji,

e rekomendacje dotyczgce produktow technicznych (np. dostepne materiaty
termoizolacyjne, drzwi i okna lub systemy grzewcze) i finansowych (np. pomoc paristwa,
przetargi UE, formy finansowania bankowego),

e Baza danych ekspertdw, interfejs do wymiany doswiadczeri i oceny profesjonalistéw.

Jestesmy przekonani, ze za posrednictwem platformy internetowej mozemy w przejrzysty,
niezawodny i profesjonalny sposob informowac wtascicieli domdéw rodzinnych i mieszkan, ktorzy
majg zamiar przejsc¢ renowacje energetyczng lub nawet w trakcie rozpoczecia remontu.

Il. Sie¢ biur RenoPont

Po przejsciu przez platforme internetowg klient moze uzyskac spersonalizowang porade w
biurach konsultingowych RenoPont lub poprzez konsultacje online z pomocg pracownikéw
RenoPont, co utatwia podejmowanie decyzji dotyczgcych remontu domu.

Proces konsultacji rozpoczyna sie od fachowego doradztwa i towarzyszy klientom przez

renowacje efektywnosci energetycznej od przygotowania decyzji do realizacji inwestycji, ktora
pozwala na znaczne obnizenie kosztow ogolnych.
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Praca konsultantow RenoPont zmniejsza ryzyko, brak informacji, koszty inwestycyjne i nieufnosc
do wykonawcow, a kompleksowy proces renowacji energetycznej realizowany jest z wysokg
Jjakoscig przy pomocy naszych dobrze przygotowanych partnerow eksperckich.

Mimo wrazenia prostoty i niewyszukanej stylistyki strony uzytkownik tatwo znajduje potrzebne
mu informacje — jest dobrze wprowadzany w proces renowacji. Dzieki breadcrumps do poziomu
podsekcji (metodzie nawigacji pokazujacej zagtebienie w strukture serwisu) znajdujace sie tuz
pod gorna pozioma belkg nawigacyjna uzytkownik moze tatwo wracac bez koniecznosci funkgji
wré¢ z poziomu przegladarki. Lewa pionowa belka nawigacyjna od razu informuje o zawartosci
podsekcji i pozwala na szybkie nawigowanie pomiedzy akapitami / wpisami.

Rys. 47 Breadcrumps (sciezka z okruszkow chleba) jako metoda prostej nawigacji po sekg;ji

Chciatbym go wyremontowac! RenoPoint Baza wiedzy Potaczenie

RenoPoint > Chciatbym wyr e > F y - DI warto go iaé? > Korzysci z efektywnosci energetycznej i gruntownej renowacji

Korzysci z efektywnosci energetycznej i gruntownej renowacji

Rys. 48 Lewa pionowa belka nawigacyjna w trybie always on (flating) pozwala na orientowanie
sie w zawartosci podsekgji

emontowac! RenoPoint Baza wiedzy

J1rgruntownej reno

Zawartoscé

Zalety gtebokiej renowaciji

Planowany remont, w dobrym
porzadku

1. Oszczednos$¢ energii i pieniedzy,

2. Komfort lato/zima

4. tadniejsze wnetrze

5. Minimalizacja awarii, hiezawodne
dziatanie techniczne

6. Czyste powietrze w
pomieszczeniach

7. Poprawa zdrowia

8. Wzrost wartosci nieruchomosci

9. Ochrona srodowiska
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Prowadzenie uzytkownika odbywa sie do momentu call to action. Tytuty sekgji:

e Korzysci z efektywnosci energetycznej i gruntownej renowacji
e Dobre przyktady, przed i po

e (Czy ja tez powinienem go wyremontowac? Kalkulator

e Umow sie na wizyte w naszym biurze!

Analogicznie w procesie decyzyjnym, zamapowanym na strukture serwisu, w kroku drugim (ok,
jestem prawie przekonany, jak to ma wygladac?) ,Planuje, chciatbym kontynuowaé remont”,
strona konczy sie tym samym call to action:

e Jak powinienem go wyremontowac?

e Eksperci energetyczni, certyfikat energetyczny
e Chcesz rozszerzy¢ swéj remont do tej pory?

e Czy powinienem zaczac?

e Umow sie na wizyte w naszym biurze!

W podobny sposéb poprowadzona jest strona poswiecona krokowi trzeciemu, czyli osobom
zdecydowanym, by rozpocza¢ renowacje energetyczna. W tej czeSci RenoPont prowadzi swoja
baze fachowcow, dostepna dla zarejestrowanych uzytkownikéw po pierwszej konsultacji. Jest
tez bardzo wiele zasobdéw informacyjnych w takich podsekcjach jak ,Pojecia”, ,Materiaty”,
Wiadze i zezwolenia” oraz ,Biblioteka”, zawierajgca kilkadziesigt wzoréw przydatnych
dokumentéw do $ciggniecia w formacie pdf, niestety bez pél edytowalnych.

Podstrona RenoPont (druga od lewej na gtéwnej poziomej belce nawigacyjnej) przedstawia
przeptyw renowacji z RenoPont (,8 krokdw RenoPont”) oraz bardzo czytelny uktad z cenami
ustug (czesc¢ ustug jest realizowana na etapie ,przedsprzedazy” w formie darmowej konsultacji,
tu: wolny).

34 Dopiero wykorzystanie p6l edytowalnych, uzupetnianych kazdorazowo, pozwala na wykorzystanie udostepnionych formularzy
w obiegu gospodarki cyfrowej (przypis WK).
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Rys 49 Model cenowy RenoPont

Ustugi

Alyy 2002y¢ 2ambuiRria. umdw 559 Na SOOTRANKE w jednym 2 naszych biur, 9d2ie Molanry ustalil saczenlly
Pierwsza konsultacja ©
Dalsze porady - kwestie techniczne ©
Dalsze porady - finanse @
Dalsze porady ©
Doradztwo online ©
Kontraktowanie RenoPont ©

Ocena energetyczna wraz ze swiadectwem
energetycznym

Ocena energetyczna wraz z certyfikatem

@ Opheta w zaleinodci od wielkodei spartamentu

energetycznym, plan renowacji

Finalizacja planu remontu ©

Zarzadzanie projektem © Puwien % zasnrwestowane] kwoly
Dozér techniczny @ Puwien % zeanvmestowsne kwoly
Kompleksowa konstrukcja “pod klucz™ © Wedlug cennika MCSTE
Porady dotyczace kondominium dia wspéinych przedstawicieli ©

Badanie energetyczne kondominium ©

Pewien S inwestycs

Jednym z krokéw realizowanych z pomocag doradcy RenoPont (,Dalsze porady — finanse”) jest
montaz finansowy — tu znajduje sie odnosnik do aktualizowanej sekcji poswieconej

przegladowi dostepnych form finansowania, w tym oferty komercyjne.
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Rys. 50 Zawartosc¢ sekcji — dostepne formy finansowania

Zawartosé

Pomoc paristwa

Pomoc techniczna aplikaciji Village

CSOK
Oszczednosci w domu
Pozyczki

Pozyczka na baby shower

Kredyt mieszkaniowy K&H na
Zielonym rynku

Zielona pozyczka Magnetbank

Kredyty na renowacje kondominium
Dotacje miejskie

Wsparcie utrzymania sSrédmiescia

Jézsefvaros dotacja na wynajem
mieszkan

Dotacje Zamku Krélewskiego w
Budapeszcie

Dotacje dla przedsiebiorcéw

Pomoc dla sektora wytwérczego

Ciekawa jest szeroka oferta renowacyjna dla wspdlnot mieszaniowych.
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Rys. 51 Oferta dla wspolnot mieszkaniowych z odnosnikami do stron produktowych

Kredyty na renowacje kondominium

Kilka krajowych instytucji finansowych oferuje subsydiowane pozyczki
odsetkowe wspdélnotom mieszkaniowym, spétdzielniom mieszkaniowym, ktére nie
majg wystarczajacych srodkéw wiasnych na renowacje zewnetrzne lub
wewnetrzne, a takze inwestycje, ktére skutkujg oszczednosciami energii. W
pierwszych 5 latach obowigzywania pomoc publiczna w wysoko$ci 70% odsetek, a
w kolejnych 5 latach odsetek wynosi 35%, wiec pozyczka ma bardzo korzystne
oprocentowanie. Termin ten wynosi zwykle 10 lat, ale sg banki, w ktérych mozna
go przedtuzy¢ do 15 lat. Mozna go potgczy¢ z umowa mieszkaniowej kasy
oszczednosciowejzawartg przed pazdziernikiem 2018 r., w ktérym to przypadku
mozna skorzystac¢ z dodatkowego wsparcia paristwa. Wymagana jest obecnos¢
funduszu renowacji kondominium. Jako zabezpieczenie instytucje finansowe
moga wymagac kaucji, poreczenia komunalnego, umowy z oszczednos$cia domu
lub rejestraciji hipoteki. Wiecej szczegétéw mozna znalezé na stronach bankéw.

OTP Thermo / Styl
Pozyczka kondominium Raiffeisen
Pozyczka kondominium Unicredit

Pozyczka kondominium Takarékbank

III!

Dobrze rozwigzana jest takze aplikacja do umawiania wizyt z mozliwoscig umowienia wizyty
online.

Rys. 52 Aplikacja rezerwacyjna

Chciatbym go wyremontowaé!  RenoPoint

104

ENO
PONT
RenoPoint > Uméw sie na wizyte
- - -
Umow sie na wizyte
@ Umoéw sig na wizyte dla naszych biur i wspétpracownikéw pomoc w poruszaniu si¢ po
administracji remontu Labirynt.

Dane klienta

Nazwa Adres e-mail Numer telefonu

[ ] [witoslaw,kIembowski@gmail,com] [ ]

Szczegoty spotkania

Wybér biura Wybierz typ sprawy Charakter konsultacji
sJ ( 8 O Online
O Biuro
O sie z Polityka Pr Sciiwyrazam zgode na ie moich danych w sposéb, o

ktérym sie dowiedziatem.

Dobra praktyka nawigacyjna jest prezentowanie ,mapy serwisu” na dole kazdej strony serwisu.

MODELOWY SYSTEM WSPARCIA MODERNIZACJI ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW W POLSCE 62/115



Rys. 53 Mapa serwisu

@ Dom RenoPoint Baza wiedzy
RENO Chciatb 3 Ustugi Wiadomosci
PONT AL <
Podstawy - Dlaczego warto go Kto stworzyt RenoPont? Mozliwosci finansowe
info@renopont.hu othauiacd Zostan naszym partnerem! Zasoby dotyczace wyboru
Planuje, chciatbym kontynuowaé produktéw
9 = remont
Kalkulator
Zaczynamy - Baza wiedzy dla Biblioteka
renowatoréw

Wskazowki dotyczace

Budowa, postprodukcja,
wiasciwe uzytkowanie

Wiadze, zezwolenia

Przydatne materiaty, linki

oszczedzania energii

Potaczenie
Kontakt

Biura

Uméw sig na wizyte

Informacje zwrotne,
rozpatrywanie skarg,
doswiadczenia

Opcje uzytkownika
Rejestracja

Wpis

Najczesciej zadawane pytania

Wyszukiwarka specjalistow

Kalkulator nie wymaga przechodzenia przez kolejne strony (co zwykle twdrcy serwisow wigza
z drzewkiem decyzyjnym) - znajduje sie na jednej stronie i sktada sie z klarownie

odseparowanych obszaréw opisu nieruchomosci.

Formularz jest dynamiczny, to znaczy po wyborze okreslonej opcji (np. budynek jednorodzinny

vs. wielorodzinny) dynamicznie dostosowuje sie do wybranej opcji.

Rys. 54 Kalkulator — sekcja 1

Podstawowe dane budynku

Typ budynku

Dom jednorodzinny O Inne budynki mieszkalne
Wyjagnienie Wyjasnienie

Okres budowy

Przed 1944 O  1945-1959 O  1960-1979 O  1980-1989 O  1990-2005

Metoda budowy

Tradycyjny O Adobe O Adobe O Panel

Np.: cegla 2 gruntowaniem lub nieznane Bez gruntowania
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Rys. 55 Kalkulator — sekcja 2

Drzwi i okna oraz wentylacja

Typ okien
okno
Okno z podwéjnymi szybami
Tradycyjny dwuwarstwowy Konwencjonalne D
Przed 1990 O i (O gazemszlachetnym ®
Przed 1990 Przed 2018

Tréjwarstwowe przeszklone okno

Tréjwarstwowe napetnianie O
gazem szlachetnym

Typ wentylacji
Naturalna wentylacja O Wentylacja z odzyskiem ciepta

Rys. 56 Kalkulator — sekcja 3

Ogrzewanie i CWU

Catkowita powierzchnia ogr i y /mi i i nap ie wymiaréw wewnetrznych (m2)

D

gazem szlachetnym O
Po2018r.

(

System grzewczy

Typ systemu grzewczego, Zrédto energii
[ s] o T

System grzewczy

Typ systemu CWU, Zrédto energii

(

an
A ___4

Rys. 57 Kalkulator — sekcja 4

Izolacja termiczna

Dach, poddasze i poddasze

O Budynek posiada ptaski dach

O Podd. ynku jest

Grubosé izolacji termi j podiogi p (cm)

(

a0
./

Piwnica

O Budynek jest podpiwniczony

Ogdlne
Grubosé izolacji termicznej Sciany zewnetrznej (cm) Grubosé izolacji termi j pomiedzy ogr inieogr
[ ] pomieszczeniem (cm)

~(

P
——/
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Rys. 58 Kalkulator — sekcja 5

Systemy odzyskiwania energii stonecznej

O System fotowoltaiczny

Rys. 59 Kalkulator — przyktadowy wynik obliczer — po kilkukrotnej probie

Wystapit biad!

Wystapit btad podczas numeracji, sprobuj

ponownie!

D. SSE Airtricity

& SSe
¥ Airtricity

OSS prowadzony przez irlandzkiego dostawce energii SSE Airtricity pod nazwag Home
Upgrade and Home Retrofit Solutions®® jest jednym z 12-tu oficjalnie zarejestrowanych OSS
w Irlandii. Nie oznacza to, ze nie w Irlandii nie dziata wiecej OSS, a jedynie tyle, ze 12 z nich
zdecydowato sie wypetni¢ warunki brzegowe i poddac certyfikacji przez SEAI (Narodowa
Agencje Energii Odnawialnej — Sustainable Energy Authority of Irland) i znalez¢ na liscie
Zajestrowanych Dostawcow Ustug OSS (Registered One Stop Shop Providers) dostepng wraz z
odnosénikami na stronach SEAI®,

3 Dostepny pod adresem https://www.sseairtricity.com/ie/home/home-services/generation-green-home-upgrade/

36 https://www.seai.ie/grants/home-energy-grants/one-stop-shop/registered-providers/
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Rys. 60 Logo Zarejestrowanego Dostawcy Ustug OSS

e
SUSTAINABLE
ENERGY AUTHORITY
OF IRELAND

REGISTERED One Stop Shop

Zwraca uwage bardzo czytelny uktad strony, jak i nawigacja: gérna pozioma belka nawigacyjna
pozwala rozrozni¢ persone (potencjalny klient indywidualny, potencjalny klient biznesowy,
propozycja wartosci, wsparcie klienta). Breadcrumps (home = home services) wskazuja na
przeciecie wyboru ,jestem klientem indywidualnym” (at home) oraz ,poszukuje ustug dla
siebie” (services).

Rys. 61 Landing page OSS po przejsciu ze strony SEAI

I At home For business SSE Reward Customer Support Q Help
' Sse . About Us v Plans v Services v
Alirtricity

>

Generation Green Home Upgrade

Home Upgrade and Home Retrofit
Solutions

We've got the solution for you. Upgrade to a greener,
more energy efficient home and save money.

Check your BER

Podobnie jak w przypadku wegierskiego RenoPont dostepna jest bardzo czytelna mapa strony
na dole kazdej strony wraz z przejsciem do mediéw spotecznosciowych i numerem telefonu.
Uderza modernistyczna ,czystos¢” designu, a takze fakt, ze mapa strony nie jest fizycznym
odzwierciedleniem budowy strony, ale przemyslang z punktu widzenia uzytkownika mapa user
Jjourney. To kluczowe rozréznienie w projektowaniu ustug.
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Rys. 62 Mapa strony

Plans & Products
100% green energy’
New customer plans
Switching FAQs
Existing customer plans
My Account

Home Services

View our tariffs

About SSE Airtricity
Qur story

Community Fund
Sponsorship

Careers

QOur registered companies
COP26

Generation Green

Information
Contact us

Customer charter & codes of
practice

Privacy notice
Cookies
Terms of use

Help

0006

If you smell gas you should contact Gas
Networks Ireland immediately on 1800
2050 50 (24 hours).

Redeem welcome credit
Smart Meters
Mobile App

eStore

Przewiniecie w dot ponownie ukazuje bardzo przemyslany sposdb prowadzenia uzytkownika
przekazujacy maksimum tresci potrzebnej na tym etapie komunikacji z potencjalnym klientem.

Rys. 63 Diagram przeptywu procesu renowacji

Modern slavery statement
General terms & conditions
Report a street lighting fault
Energy efficiency

€200 Government support
schemelll

Simple steps to a greener home

©® Check your BER

Use our BER Calculator and see

how we can help.

©® Green solutions
We'll help you to choose the
right upgrades. Including solar
panels, insulation, heat pumps
and more.

©® Finance and grants
We'll manage all grant
applications for you. Green

GENERATION

GREEN

HOME UPGRADE

All you need under one roof

In partnership
with

finance is also available through

our partners, An Post.
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Nastepnie uzytkownik otrzymuje rationale (racjonalizacje — odpowiedz na pytanie ,dlaczego
(mam to zrobic¢)"), stuzace redukcji niepokoju naturalnie towarzyszacego procesowi
decyzyjnemu.

Rys. 64 Rationale

Go green and save

© Home upgrades include solar panels, windows and doors, insulation,
heat pumps and electric vehicle charging.

© We've partnered with An Post who have developed low cost green
lending options for your home upgrades. SEAI grants are also
available.

° Upgrades will improve your BER rating, helping to lower your carbon
footprint, save on your energy bills, and increase the value of your
home.

Nastepnie uzytkownik moze przejs¢ do podstrony w innym, ale rownie nieprzetadowanym
uktadzie komunikowany jest petny zakres ustug OSS.
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Rys. 65 Ustugi OSS

Benefits & Solutions
A Generation Green Home Upgrade will help you reduce your carbon
footprint and save on your energy bills.

Here are the key phases in a home upgrade project

Advice

Our energy

The Build

Finance

e F e is made eas

Our partners includ

te Partners

Nastepnie na gtownej stronie OSS uzytkownik moze sie zapoznac z krokami procesu renowacji
energetycznej. Samo stowo renowacja nie jest uzywane — komunikacja na stronie uzywa stowa
,ulepszenie” (up-grade), co w dostownym znaczeniu (podniesienie na skali) idealnie sie wpisuje
w istote renowacji w wersji irlandzkiej — OSS musza swiadczy¢ ustuge podniesienia klasy
energetycznej nieruchomosci do klasy B+. Ta komunikacja jest obecna i na stronie Agenc;ji
(wstepny kalkulator z suwakiem klas energetycznych), jak i na stronie OSS (domek z klasami

energetycznymi jako logo ustugi OSS).
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Rys. 66 Szczegdtowy diagram przeptywu procesu renowacji energetycznej

What happens next?

01

05

Free home assessment
Get expert advice and discuss how to phase your home upgrade in a
way that suits you

Design and survey
A survey makes sure your home upgrade is designed specifically for
your home

Grant and applications
We take the hassle out of upgrading your home by managing all
grant and planning applications

Assess your finance options
We've partnered with An Post who have developed low cost green
lending options for home upgrades

End-to-end project management

Our expert project management take care of all aspects of your
home upgrade. We'll help you to achieve a warmer, more
comfortable, energy efficient home with an improved BER rating

Pojecie BER (klasa energetyczna — ang. building energy rating) jest obecne od pierwszego
kontaktu z landing page w postaci przycisku call to action ,sprawdz klase energetyczna swojej
nieruchomosci” (check your BER).

Po przewinieciu w dot od landing page po prawej stronie pojawia sie panel call to action w
trybie always on (jest stale widoczny pomimo przewijania w dét). Drugim przyciskiem call to

action jest zamowienie oddzwonienia (request a callback).
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Rys. 67 Panel boczny call to action

A simple solution

Free Quote

Generation Green Home
Upgrade

© SEAlgrants
© Project management

© Improve your BER
(Building Energy
Rating)

Po wybraniu przycisku Check your BER uzytkownik jest przenoszony na strone wstepna do
kalkulatora dostarczonego dla przez irlandzki start-up BERWoW3?' i dostawce
technologicznego GIS firme Gamma®. Co uderzajgce, BERWoW jako start-up zasilony zostat
na poczatku przez.... SEAI®,

Rys. 68 Strona wstepna kalkulatora BERWoW 1 z 2

Use BERWOW Energy Upgrade Calculator to
explore options for your home & then book a
survey with our technical advisors

Get recommendations for your home using your existing BER cert or choose to use BER data
for a home like yours.

To get recommendations based on your home using your existing BER certificate, you will you
need to provide the following

* Your MPRN (printed on your electricity bill),
* A recent utility bill (within the last 3 months) with your address and MPRN on it

If you don't have the above or do not have a BER, don't worry as you can still get
recommendations based on BER information of homes similar to yours

Typical Irish homes

37 https://berwow.ie/

38 https://gamma.ie/2021/01/11/gamma-partners-with-berwow-to-create-irelands-first-retrofit-energy-efficiency-solution/

39 https://www.thinkbusiness.ie/articles/my-business-life-michael-hanratty-berwow/;
https://www.thinkbusiness.ie/articles/gamma-berwow-retrofiting-property-residential/
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Uzytkownik, zeby skorzystac¢ z kalkuratora dla swojego wtasnego domu, powinien miec¢ przy
sobie swéj numer MPRN znajdujacy sie na rachunku za prad.

Rys. 69 Rachunek za prad (fragment)

Your account number ~684

To ask about this bill call 1800 372 372
Open Mon - Sat, 8am - 8pm

geeate

For emergencies or ESB Networks

electricity interruptions call 1800 372 999
Open 24 hours, 7 days a week

Please this MPRN number ready
MP~01 332

DG MC Profile
DG2 MCCO03 3

Date of issue 2 Nov 22
Invoice number 609779656

We're Brighter
Together

Be part of the change at

electricireland.ie/brightertogether

Nawet jesli nie posiada zadnych danych wstepnych (MPRN albo nieruchomos$¢ nie posiada
przyznanej klasy energetycznej) to otrzyma rekomendacje na podstawie budynkow
posiadajacych podobne cechy konstrukcyjne.

Uzytkownik moze takze sie zgodzi¢ na zapisanie danych wprowadzonych do kalkulatora celem
wykorzystania ich w dalszym procesie aplikacji o srodki finansowe na renowacje energetyczna.

Rys. 70 Strona wstepna kalkulatora BERWoW 2 z 2

Do you acknowledge (and agree with) the following?

Allinformation and reports generated by the BERWOW Calculator are indicative only and are
generated solely for informational purposes.

The information and reports generated are not intended to replace an in-house survey or other
specific commercial, financial, technical, or other professional advice. Actual costs and energy
savings will depend upon various factors outside the control of Gamma Location Intelligence Ltd
control and BERWOW Ltd control, for which neither Gamma Location Intelligence Ltd nor
BERWOW Ltd is liable

Do you consent for SEAI to release your BER data file to BERWOW and for SEAI to retain the
evidence of ownership submitted with this consent for audit purposes?

Yes

Po wprowadzeniu numeru MPRN, zatadowaniu aktualnego rachunku za prad oraz adresu (lub
kodu pocztowego, na podstawie ktérego aplikacja wyszukuje samodzielnie adres) aplikacja
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umozliwia przejscie do strony z rekomendacjami (przycisk See your recomendations staje sie
aktywny).

Rys. 71 Strona wstepna kalkulatora po zatadowaniu danych

Do you acknowledge (and agree with) the following?

Allinformation and reports generated by the BERWOW Calculator are indicative only and are
generated solely for informational purposes.

The information and reports generated are not intended to replace an in-house survey or other
specific commercial, financial, technical, or other professional advice. Actual costs and energy
savings will depend upon various factors outside the control of Gamma Location Intelligence Ltd
control and BERWOW Ltd control, for which neither Gamma Location Intelligence Ltd nor
BERWOW Ltd is liable.

Do you consent for SEAI to release your BER data file to BERWOW and for SEAI to retain the
evidence of ownership submitted with this consent for audit purposes?

=N -

MPRN registered. Thank you!

MPN&Z Change MPRN

Address or Eircode

dunnsmnNy ...

Po kliknieciu przycisku uzytkownik przechodzi do strony kalkulatora, ktory jest znacznie gestszy
informacyjnie i ma mniej ,powietrza” niz strona OSS. Przy pierwszym wejsciu oferowany jest
samouczek pozwalajacy na zapoznanie sie z wiekszoscig funkcjonalnosci kalkulatora BERWoW.
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Rys. 72 Kalkulator BERWoW - landing page

BERWoW Recommendations Financial details Carbon Footprint BER Map

RECOMMENDED MEASURES ESTIMATED COSTS ~ SAVINGS COMFORT DETAILS
@ [[] e @ W geehet e Q’
€16300 E€EE€€ P °
€6,800
<
€19.454 O o €100 €4 Fr T vV
()" Renewables @
= o aso cee v
v
w© g @ Lghiing a0 €EEEE v
e e

Po lewej stronie znajduje sie belka wynikowa, pozwalajgca na obserwowanie wynikéw w trakcie
modelowania. Przycisk call to action zachecajacy do zamoéwienia darmowego audytu przez
fachowca (schedule a free survey) znajduje sie na stronie az dwa razy.

W najwazniejszym punkcie strony (lewy gorny rég) znajduje sie ,suwak” graficznie wyrazajacy
klasy energetyczne nieruchomosci przed i po renowacji energetycznej.
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Rys. 73 Belka wynikowa przed modelowaniem

= \CURRENT |

£2 AVG
F

G

—— Estimated Cost

Project Cost €27,500
SEAI Grant €6,800
SSE Discount €1,246
Net Project Cost €19,454

Net Project Cost (Including
nterest) €19,454

All prices include VAT

— Loan Type

No Loan v
Own funds €19,454
Monthly Loan Repayment €0

Project Outlay - 10 Year View

Gross Monthly Outlay €162
Estimated Monthly Energy

Savings €164
Net Monthly Cost -€2

Cze$¢ dynamiczna, stuzgca do modelowania, wyraza graficznie dwa wymiary stosowane takze
przez Agencje — oszczednosci i komfort. Dzieki tej spdjnosci komunikacyjnej, dopasowanej do
persony uzytkownika, uzytkownik wprowadzany jest do wspdlnego jezyka wszystkich
podmiotéw w ekosystemie renowacji energetycznej.
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Rys. 74 Czes¢ dynamiczna, stuzaca do modelowania — stan przed modelowaniem

RECOMMENDED MEASURES

Windows & Doors (@)
Upgrading windows & doors

HI]”[I Heating & Conrols @

Heat pump / boiler & controls

O Ventilation & Air Tightness
>

= Renewables
0@ e

Add solar panels

0Q o

Lighting

Mechanical Ventilation & Air Tight envelope

ESTIMATED COSTS ~ SAVINGS COMFORT
€11200 €€ &%
€16300 €EE€E B 8
€100 €% BHEEE
€500 €€€
€50 €E€EEE

DETAILS

Po lewej stronie uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania zakresem renowacji na wymiarach o

charakterze ogolnym:

e Oknaidrzwi

e Ciepto

e Obieg powietrza i szczelnos¢
e Urzadzenia OZE
¢ Inne (oswietlenie)

Po prawej stronie, po rozsunieciu, uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania szczegdtowego

wymiarem ogolnym.

Rys. 75 Zarzadzanie wymiarem renowacji energerycznej

Windows & Doors @)
Upgrading windows & doors

© Windows - Double Glazed
New double glazed windows

Windows - Triple Glazed
New Triple Glazed Windows

Insulated Doors
New high specification door(s)

Istotnym wymiarem jest mozliwo$¢ modelowania pozyczki

banku An Post,

€11,200

€8,900

€10,400

€2300

40 https://www.anpost.com/Green-Hub/Home-Energy-Upgrade-Service
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Rys. 76 Modut modelowania pozyczki

— Loan Type

An Post Green Loan * NN

— Credit Details
Loan Amount Required

€ 19000
0
Repayment Period (Yrs)
®
Own funds €454
Monthly Loan Repayment €0

Kalkulator BERWoW posiada cztery podstrony, dostepne z poziomej gérnej belki nawigacyjnej,
cho¢ sag zbyt mato widoczne dla uzytkownika.

Rys. 77 Gérna belka nawigacyjna

BERWoW Recommendations Financial details Carbon Footprint BER Map
AL RECOMMENDED MEASURES
B2
g; E Windows & Doors °
c3 Upgrading windows & doors

Podstrona Szczegoty finansowania przedstawia graficznie i tabelarycznie szczegdtowe dane
dotyczace finansowania projektu renowacji w czasie.
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Rys. 78 Podstrona Szczegoty finansowania

Payback

Profit

Break even point

Years
s 7 0 0 0 u 3 s 0

M Investment Pay Off Period B Loan Repayment Inc Interest M Esumated Annual Energy Savings

Overview Costof Finance
Project Cost €27,500 Finance Method An Post Green Loan
Net Project Cost €19,454 Fixed Nominal Rate 7.3%
Net Project Cost (Including interest) €20214 Term 1Years
Net Monthly Cost - 10 Year View € Annual Repayments €19,760
Monthly Repayments €1,647
Financial Gains from Lower Bilis, Grants and Discounts
Estimated Grant Aid (SEAI) €6,800
Discount (SSE) €1,246
Total Grant Aid and Discounts €8,046
Estimated Annual Energy Savings - 10 Year View €1,968

Estimated Monthly Energy Savings - 10 Year View €164

Kolejna zaktadka Slad weglowy informuje o efektach dekarbonizacyjnych po renowagji
energetycznej, takze w formie infografiki apelujacej do wyobrazni o ile mniej drzew bedzie
potrzebnych do absorbcji sladu weglowego.

Co bardzo istotne, takze tu bardzo konsekwentnie stosowany jest color-coding klas
energetycznych, tu dyskretnie roztozony na osi X.

Rys. 79 Slad weglowy przed i po renowacji energetycznej

CARBON FOOTPRINT

Current | B33

New | E:123
| ]
Lagend On average, a tree absorbs 14kg CO; in a year.
Selected upgrades will reduce your household's CO; footprint from 7.5 tonnes per year to 17 tonnes per year, decreasing the
= 13 trees average number of trees working for you by 4
~ trees CO; Emissions (tonnes/y)
After the upgrade, YOUY carpon o will need =~ 414 less to be absorbed

Before 75
After 17

Ostatnia podstrona prezentuje informacje GIS-owska pozwalajacg na poréwnanie sie (na
poziomie zagregowanych obszaréw koddw pocztowych, znacznie mniejszych niz w PL) do
sasiadéw. Po prawej gornej stronie porownanie wynikowe:

e Najlepszy budynek w Twoim obszarze
e Srednia w Twoim obszarze
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Rys. 80 Porownawcza informacja GIS-owska

T

Oy

BEST BER IN YOUR AREA:

[ 1 +]

1
BER

AVERAGE BER IN AREA

BER

Current rating: JEla8 New rating: |8 One Stop Shop HLE: 20
o= 2 o= L 5

Na dole kazdej strony kalkulatora (na state) znajduje sie informacja o aktualnej i docelowej po
zamodelowanej renowagji klasie energetycznej. Dzieki temu uzytkownik moze tatwo odnies¢
swoja sytuacje do sytuacji w swoim obszarze.

Po kliknieciu przycisku Zaméw darmowy audyt pojawia sie formatka z danymi, z tymze w
odréznieniu od takiej samej formatki po przycisku Zaméw oddzwonienie pojawia sie BERWoW
id — przed przejsciem do kalkulatora uzytkownik moze zaznaczy¢ zgode na zapisania danych
pochodzacych z modelowania, i te dane pozostajg w systemie operatora OSS przypisane do
unique id BERWoW.

Rys. 81 Formatka Zaméw darmowy audyt zawierajgca BERWoW id

Request a callback

Please fill in the form below to request a callback for more information on the Home Upgrade
service.

First name

Surname

BERWOW 1D (optional)

VEFeLkrPySkSKnHg

Phone Number Mobile v

Email

Address Line 1

Address Line 2 (optional)
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Podsumowujac kalkulator BERWoW udostepniany przez operatora OSS pozwala na
samodzielne modelowanie zakresu renowacji i uzyskiwanie natychmiastowej informacji
zwrotnej w zakresie zmiany klasy energetycznej, aspektow finansowych oraz srodowiskowych.

Dodatkowo operator OSS od razu z poziomu kalkulatora BERWoW pozwala na witaczenie i
modelowanie oferty partnera finansowego OSS.

Jest to wiec najpetniejsza formuta OSS z objetych niniejszym raportem - z petnym
kalkulatorem, ofertg partnera finansowego, przejeciem od uzytkownika aspektéw formalnych i
operacyjnych (grant od Agencji, zarzadzanie projektem (tu: realizacjg) renowacji).

Irlandzki ekosystem renowacji energetycznej postuguje sie konsekwentnie podstawowa
monety, jaka jest zmiana klasy energetycznej (BER), a pozostate kwestie maja charakter
wynikowy. Dla uzytkownika zmiana BER ma wigzac sie zdwoma korzysciami — oszczednosciami
wydatkéw na energie oraz z podniesieniem komfortu termicznego (i wilgotnosciowego w
przypadku Irlandii) remontowanej nieruchomosci.

3.3 Przypadki szczegdlne

A. Lista stron OSS bez cyfrowej wartosci dodanej

A.1 https://sheerenov.eu/

%SHEERenov

SHEERenov project — Seamless services for Housing Energy Efficiency Renovation has received
funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under
grant agreement No 890473.

A.2 https://renuevatucasa.eu/en/home/

Q

European Union’s Horizon 2020
research and innovation programme
;1. under grant agreement No 784986

rehabilitation

A.3 https://www.easycopro.be

- EASY
,OPRO

Co-funded by the Horizon 2020 programme
of the European Union
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A4 https://www.arec-occitanie.fr

AREC

Occitanie

1

é
Energie Climat

A.5 https://homegrade.brussels/

homegrade
.brussels &%

A.6 https://opengela.eus/en - dwa fizyczne pop-up stores w Kraju Baskow

—

OPENGELA

Grant H2020 nr 846707.

3.4 Podsumowanie — modele wsparcia

Na osi zaawansowania $wiadczonych ustug oraz roli sektora prywatnego/pozarzadowego,
roznorodne modele mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

+ Doradztwo * Doradztwo

* Doradzt . i
oradztwo « Ioordymsida Koordynacja

* Realizacja

WZROST ZtOZONOSCI UStUGI ORAZ ROLI SEKTORA PRYWATNEGO

Sie¢ doradcow Centra EKIS FranceRenov Dotacje w formule
energetycznych (Czechy) (Francja) One-Stop-Shop
(Polska) (Irlandia)

Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza istniejacych rozwigzan i towarzyszacych im narzedzi IT wskazuje, ze w przypadku
tworzenia systemu wsparcia warto przewidzie¢ stosowanie kalkulatora finansowego, dzieki
ktoremu beneficjenci w prosty sposéb beda mogli poznac przyblizony koszt inwestycji, co
pozwoli im na lepsze dopasowanie zakresu do potrzeb, a w przypadku braku wystarczajacych
srodkow na realizacje catego zalecanego przez audytora przedsiewziecia, zaplanowania prac
roztozonych w dtuzszym czasie, ale realizowanych w optymalnej z perspektywy catosciowego
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efektu w postaci skali oszczednosci energii, kolejnosci. Warto stosowac narzedzia utatwiajace
proces decyzyjny, co pozwoli takze na wariantowanie rozwigzan i bezpieczniejsze, optymalne z
punktu widzenia beneficjenta decyzje finansowe. Bardzo wazna jest atrakcyjna w formie i tatwa
w obstudze platforma, wdrozenie form interaktywnej infografiki, a potrzebne do wprowadzenia
dane musza byc jasno zdefiniowane, zrozumiate i powszechnie dostepne. Istotnym elementem
jest zaproponowanie nowoczesnego designu strony/platfromy, projektowanej z perspektywy
uzytkownika i czytelna nawigacja.

4. Gtéwne wyzwania w kontekscie Polski

W Polsce nie zostato do tej pory wdrozone systemowe podejscie w kontekscie wsparcia
modernizacji energetycznej budynkow dzieki kompleksowemu doradztwu, ktore moze zostac
udzielone w dedykowanych do tego punktach. Nie jest jasne, na jakim poziomie administracji
publicznej, tego rodzaju instytucje mogtyby funkcjonowa¢, ktéra jednostka mogtaby
nadzorowac prawidtowos¢ ich funkcjonowania i Swiadczenia ustug, a takze z jakich srodkow
tego rodzaju dziatalno$¢ mogtaby by¢ finansowana. Nie zostaty dotad jasno doprecyzowane
role poszczegolnych aktoréw w tym ekosystemie — jednostek samorzadu terytorialnego,
instytucji rzadowych oraz biznesowych.

4.1 Polski rynek OSS

W przesztosci podejmowane byly jednostkowe i fragmentaryczne proby zaadresowania
wyzwania, jakim jest niewystarczajacy brak wiedzy o przeprowadzeniu i finansowaniu
modernizacji energetycznej budynkow. Nie przyniosty one jednak dtugotrwatych,
zauwazalnych rezultatéw w postaci zwiekszenia skali modernizacji budynkéw w Polsce.

4.2 Zrealizowane projekty

Projekt ,Doradztwo Energetyczne”

Doradztwo

“ » Energetyczne

Serwis ,Doradztwo Energetyczne™', ktory powstat w ramach projektu o tej samej nazwie, jest
przedsiewzieciem w pewnym stopniu zblizonym podstawowymi funkcjonalnosciami do
serwisow OSS, aczkolwiek sam sie tak nie okresla (tu: jako OSS) w warstwie samoopisowe;.
Niestety, nie zostaty przedstawione gtdwne cele projektu w samoopisie.

41 https://doradztwo-energetyczne.gov.pl/
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Uzytecznosc i UX serwisu DE, bedace pochodna celdw projektu DE, wpisuja sie projektowanie
spod znaku anty-wzorcow projektowania®. Przede wszystkim stojg w opozycji do aksjomatu
projektowania w XXI w., czyli ustawieniu uzytkownika w centrum projektowania ustugi®.

Przypadkowy uzytkownik moze miec ktopot ze zrozumiem, co ten serwis robi. Uzytkownik
poszukujacy informacji i narzedzi w zakresie transformacji energetycznej, w tym renowacji
energetycznej, nie znajdzie samodzielnie odpowiedzi na podstawowe pytania, ani nie dotrze
do zasobdéw, ktdére mimo wszystko znajdujg sie ukryte w serwisie. Nie zostanie takze
przekierowany nigdzie poza serwis w ramach poszukiwania wiedzy i zasobéw zewnetrznych.

Na podstawie analizy tresci serwisu celem serwisu by¢é moze jest wspieranie celéw projektu
doradztwa energetycznego, czyli budowy nieformalnej i niesformalizowanej sieci Energetykéw
Gminnych, oraz wspierania JST (bez jasnego zdefiniowania rél i odpowiedzialnosci) przy
pozyskiwaniu $rodkédw pomocowych na realizacje projektow szeroko powigzanych z
transformacja energetyczna oraz przygotowania PGN. Serwis nie odpowiada na pytanie o role
doradcéw na dalszych etapach projektu po ztozeniu wniosku o dofinansowanie.

Platforma Ekspertow Efektywnosci Energetycznej

W EEE

MAKE YOUR HOME GREENER

Platforma to nowe narzedzie agendy publicznej, wytworzone z wykorzystaniem pieniedzy
krajowych i pomocowych EU, ktére uzytkownik moze znalez¢ pod adresem
https://www.peee.gov.pl/pl. Serwis jest wykonany w duzo bardziej nowoczesnej stylistyce i
nawigacji wpisujacych sie w oczekiwania i przyzwyczajenia uzytkownika AD 2023, co
niewatpliwie nalezy uznac za postep w stosunku do projektu DE, ktory nie jest uwspotczesniany
od momentu powstania (2015 r.).

Zgodnie z deklaracja na stronie: ,Platforma EEE jest narzedziem Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, a jej celem jest utatwienie nawigzania kontaktu miedzy
osobami planujgcymi wymiane ,kopciucha” w swoim domu lub czesciowg bgdz kompleksowg
termomodernizacje budynku, a ekspertami w dziedzinie efektywnosci energetycznej budynku.
Eksperci mogg pomdc w podjeciu racjonalnej decyzji opartej na technicznych i ekonomicznych
przestankach.” Stanowi swoistego rodzaju ksigzke telefoniczna, pozostawiajac uzytkownika w
swojej user journey catego procesu renowacji energetycznej w punkcie zgtoszenia prosby o
kontakt z wybranym ekspertem (funkcjonalnos¢ callback request).

Serwis PEEE nalezy zakwalifikowa¢ do serwisdbw z pierwszej, najmniej dojrzatej grupy w
zaproponowanej typologii serwiséw OSS, czyli serwisu stuzacego tylko i wytacznie jako ksigzka
telefoniczna. Zewnetrzny kalkulator grupy Popkiewicza nie zwraca wybranych wartosci do
konta uzytkownika (jezeli uzytkownik zatozy konto), nie ma takze instrukgcji, by wprowadzone

42 https://en.wikipedia.org/wiki/Anti-pattern
43 https://en.wikipedia.org/wiki/Human-centered_design
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dane zapisa¢ w postaci pdf (na co kalkulator pozwala) i przesta¢ do wybranego przez siebie
eksperta/tki przed jej/jego wizyta.

Nie zawiera takze zadnych materiatow informacyjnych, szkoleniowych, wzorcéw dokumentow
przydatnych w procesie renowacji ani tez algorytmu renowacji.

Wspoditczesne (2023 r.) strony prezentujg najwazniejszy przekaz, majacy przykué¢ uwage
uzytkownika i sktoni¢ do dziatania, na widoku pierwszej strony, ktory jest dostepny w normalnej
skali w oknie przegladarki bez przewijania. Autorzy serwisu postawili na zachecenie do dziatania
poprzez wykrzyknik i odpowiedz w narracji pierwszoosobowej, co jest nowoczesnym
podejsciem.

4.3 Architektura rozwiazania IT

Logiczny model danych

W trakcie badania rozwigzan krajowych stwierdzono, ze rozwigzania informatyczne wspierajace
inicjatywy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW) oraz
poszczegblne repozytoria publiczne nie odnosza sie do wspdlnego stownika pojec
biznesowych. Wynika to z faktu silnej sektorowosci krajowej administracji, jak i braku osrodka
koordynujacego prace i narzucajgcego wspolne standardy.

Nowela EPBD

Nalezy dokona¢ przegladu stownika (definicji pojec) uzywanych w znowelizowanej Dyrektywie,
oraz w jaki sposob operacjonalizowane s3 te pojecia oraz ich mierniki i sposoby pomiaru.

Swiadectwo charakterystyki energetycznej (EPC) budynku

EPC jest kluczowym dokumentem zrodtowym dla projektowania logicznego modelu danych ze
wzgledu na nastepujace fakty:

- EPC jest ,nosnikiem” najistotniejszych danych wykorzystywanych w procesie renowacji
energetycznej;

- planowane jest wiaczenie pojecia ,klasy energetycznej” do polskiego EPC;

- EPC ma zawiera¢ wytyczne dla analizowanego budynku / lokalu, w jaki sposéb mozna
osiggna¢ przejscia pomiedzy poszczegdlnymi klasami energetycznymi az do (prawie)
neutralnego klimatycznie budynku nZEB (near Zero Emission Building);

- w zwigzku z powyzszym EPC bedzie tez nosnikiem operacjonalizacji ,gtebokiej renowacji”.

Paszport renowacyjny (RP — renovation passport)

Nie jest jeszcze do konca jasne, czy dane i rekomendacje funkcjonalnie przypadajace
bezposrednio domenie renowacji energetycznej beda w wezszym zakresie zawarte w EPC, a
szczegotowo rozwiniete w RP. Niemniej jednak to kolejny obiekt, ktory musi zostaé
uwzgledniony w analizie, takze ze wzgledu na planowana integracje / interoperacyjnosc z
cyfrowymi obiektami budowlanymi, takimi jak Cyfrowy Dziennik Budowy.
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Cyfrowy Dziennik Budowy (DBL)

Pomimo faktu, ze mozna juz korzysta¢ Elektronicznego Dziennika Budowy, dostepnego na
stronie GUNB*, nowela EPBD ma ambicje przygotowania wspdlnego modelu referencyjnego
obowiazujacego na terenie catego EOG®.

Jak przedstawia ponizszy diagram architektury logicznej DBL, zaktadany zakres integracji i
wymiany danych jest znacznie szerszy niz dane przetwarzane w e-DB, dlatego nalezy gtebiej
przeanalizowac plany KE w tej domenie.

Rys. 1 Dane wejéciowe cyfrowego dziennika budowy z istniejacych i nowych zrédet danych. Zrédto: adaptacja z Cyfrowego
dziennika budowy jako bramy potaczonej z istniejacymi krajowymi zrodtami danych: Przypadki Hiszpanii i Wtoch.

20

New technologies for digital data acquisition

and analysis in the built environment o—
o —
0O =
I Real building I o —
Y
I oo ” Khologramastoy ” Sensors I New EU tools to support circularity and

energy efficiency in buildings
Point cloud I I Internet of Things I
I Real building/Building project I
v Artificial Intelligence 17 7 17
BIM Y Smart Readiness Level(s) Digital Product
l Buildings existing dambases model f Digital twin I’ Smart monitoring I Indicator Passport

VY Y V \ N v \ v

zrédto: Gomez-Gil, Marta & Espinosa-Fernandez, Almudena & Lopez-Mesa, Belinda. (2022). Contribution of New Digital
Technologies to the Digital Building Logbook. Buildings. 12. 2129. 10.3390/buildings12122129

4.4 Kalkulatory PL

,EkoDom"® - przygotowany przez zespdt dziatajgcy w ramach polskiego oddziatu ASPO
(Association for the Study of Peak Oil and Gas) pod kierownictwem Marcina Popkiewicza®’

Rys. 2 Strona domowa kalkulatora EkoDom

4 https://e-dziennikbudowy.gunb.gov.pl/

45 European Commission, Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises, Volt, J., Toth, Z,, Glicker, J.et al., Definition
of the digital building logbook — Report 1 of the study on the development of a European Union framework for buildings' digital
logbook, Publications Office, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2826/480977

46 https://ekodom.edu.pl/

47 Znanego m.in. z prowadzenia z prof. Sz. Malinowskim portalu Nauka o klimacie (https://naukaoklimacie.pl/)
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2

wis .-

ekodom

‘Ekodom’ to zaawansowany obliczeniowo, lecz prosty w obstudze kalkulator
wizualizujgcy zuzycie energii w domu. Modyfikujac izolacje, sposob wentylacji i
ogrzewania oraz inne elementy konstrukcji domu zobaczysz, jak wpltywajg one na
zuzycie energii, oraz co mozna zrobic, zeby zminimalizowac jej zuzycie.

Nowe obliczenia

g

Fundusze ita i Unla Europejska
e gy R BROOK  omes
Wojewddzki Fundusz Ochrony $rodowiska A r :‘:I r
i Gospodarki Wodnej 1 i}
- thodMu wwr Fundacis ExoHozwolu

Publikacja dofinansowana ze srodkéw WWF Polska
i Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

zrodto: opracowanie wiasne

Kalkulator POBE — koszty ogrzewania w typowych budynkach w | kwartale 2023 r., dostepny do
pobrania na stronie PORT PC*® (Polska Organizacja Rozwoju Technologii Pomp Ciepta) w
postaci pliku MS Excel.

Rys. 3 Widok Kalkulatora POBE po otworzeniu pobranego pliku MS Excel

8 https://portpc.pl/kalkulator-koszty-ogrzewania-budynku/
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Koszty ogrzewania i c.w.u. typowych budynkéw - prognoza | kwartat 2023

Dane dot. zapotrzebowania na ogrzewanie budynku, cwu, sprawnosci i kosztow

Dane nalezy wprowadzic¢ si¢ w komérkach o kolorze bezowym |
Wyniki obliczeri znajduja sie w szarych polach I |

Doptata lub brak doptaty do kosztéw ogrzewania zoz#dopma do paliw i energii 2022/20; "W Roczny koszt ogrzewania budynku o pow. 150 m2 (w standal
kWh/m2rok) oraz przygotowania c.w.u. (licz

i energetyczny ynku (skrétowo)

KR[KN

Budynek EU 40

Kociot elektryczny, grzejniki- 55 st. C (sprawnos¢ sredn. 95%, tylko taryfa nocna w
Budynek o dobrej izolacji termicznej, (20 cm $ciany, 30 cm poddasze), okna G12w)

zespolone (trzyszobowe), wentylacja z odzyskiem ciepta (klasa A+) Kodiol Kondensacyiny ole; grzejniki-55st.C. (sprawnosé sredn 59%) [

Kociot gazowy kondensacyjny propan, grzejniki - 55 st. C (sprawnosc¢ sredn. 90%)

Wartos$é VAT w 2022 roku (dot. gazu ziemnego i enerl VAT 23%
Kociot gazowy Gz,

8¢ -35st.C (sprawnos¢ sredn.

Wybér strefy klimatycznej (dot. PC typu powietrze/l Iil strefa klimatyczna 93%)

Kociot gazowy kondensacyjny GZ, grzejniki - 55 st. C (sprawnos¢ sredn. 90%)

Srednia PL - G12w

Taryfa elektryczna G12w (umowa kompleksowa)

Kociol weglowy, grzejniki - 55 st. C (sprawnos¢ sredn. 83%)

Kociol weglowy, grzejniki- 55 st. C (sprawnoé¢ sredn. 64%) [ |2 010

L L L] L]

Sposdb przeliczania SCOP PC z eta s karty produktu Iscop PC wg PN-EN 14825

Dane dotyczace budynku i poboru c.w.u. Kociot na kawatki drewna, grzejniki - 55 st. C (sprawnos¢ sredn. 83%) ;
Kociofl na kawalki drewna, grzejniki - 55 st. C (sprawnos¢ sredn. 64%) —
—— Sadul 150 ED
c b ey s B dyn 40 KWh/m?/rok Kociol na pelet drzewny, grzejniki - 55 st. C (sprawnos¢ sredn. 83%) _ 235
P i¢ systemu Ineg i 85% |% Pompa ciepta typu /woda, i -35st.C (SCOP =4,12, -
Roczne bowanie ciepta na ] i 7059 [kwh/rok taryfa G12w) - m
Roczne k ie ciepta na I i 25,41 GJ/rok Pompa ciepla typu solanka/woda, grzejniki - 55 st. C (SCOP =3,39, taryfa G12w) — 1960
Liczba oséb 4 oséb Pompa ciepla typu powietrze/woda, ogrzewanie podfogowe - 35 st. C (SCOP = 3,52,
Dobowy pobér cieptej wody uzytkowej 40 I./os./dzier taryfa G12w) —_—
Temperatura cieptej wody S0 °c Pompa ciepla typu powietrze/woda, grzejniki - 55 st. C (SCOP= 2,87, taryfa G12w) 25
Temperatura zimnej wody 10 fic Pompa ciepla typu / . " _355t.C (5COP 4,12,
P b ie ciepta na p by cieplej wody uzy i 2725  |kWh/rok taryfa G12w) zinstalacja PV o mocy 3 kWp _—
Udziat rocznego zapotrzebowanie ciepta uzytk. na centralnego ogrg 72% %

Roczny koszt - CO i CWU

Zrédto: opracowanie whasne

Kalkulator Efektywnosci Energetycznej IRMIR dostepny na stronie projektu EDINA*. EDINA to
akronim projektu ,Rozwoj efektywnosci energetycznej w Specjalnych Strefach Rewitalizacji i na
obszarach miejskich”, realizowanego przez Instytut Rozwoju Miast i Regionéw wraz z dwoma
partnerami: Fundacja Poszanowania Energii oraz Housing Initiative for Eastern Europe (IWO
eV)

4 https://edina.irmir.pl/o-projekcie/narzedziownik/kee/
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Rys. 4 Segment Kalkulatora Efektywnosci Energetycznej IRMIR — planowane modernizacje

Planowane modernizacje
Nie e 0
Nie ' i )
Drzwi zewngtrzn
Nie ¥ 0
Dach
Nie - @
Okna dachowe
Nie e 0
Podtoga/Strop
Nie h 0
acyjna
- 0

Zrédho: opracowanie whasne

Kalkulator oszczednosci energii i wptywu na srodowisko PolREFF dostepny na stronie projektu
PoIREFF*. PoIREFF to Polski Program Finansowania Efektywnosci Energetycznej w Budynkach
Mieszkalnych, zainicjowany i rozwijany przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOIR).

%0 https://kalkulator.polreff.org/
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Rys. 5 Kalkulator oszczednosci energii i wptywu na srodowisko PolREFF

Kalkulator oszczednosci energii i wptywu na srodowisko

KROK 1: WYBIERZ CECHY SWOJEJ NIERUCHOMOSCI

Wiek budynku wybierz v

Miasto/miejscowosc (lub najblizsze Twojej

lokalizacji) peytlens Y
Liczba kondygnacji ogrzewanych

2 ‘ wybierz v
Powierzchnia ogrzewana pojedynczej

kondygnadgji m? (2]

taczna powierzchnia ogrzewana (m?)

Stopien ocieplenia scian zewnetrznych o wybierz v
Stc?plen ocieplenia da_chu/stropu nad wybierz v
najwyzsza kondygnacja @

Typ/rodzaj okien @ wybierz v
Zrédia ciepta do ogrzewania @ wybierz v
Sposob przygotowania cieptej wody wybierz "

uzytkowej @

a3 «&&°

Zrédho: opracowanie whasne

Kalkulator wstepnej oceny inwestycji termomodernizacyjnej budynku przygotowany przez
Narodowg Agencje Poszanowania Energii (NAPE) dla Alior Bank®'..

Rys. 6 Kalkulator wstepnej oceny inwestycji termomodernizacyjnejZrodto: opracowanie whasne

>" https://termo.aliorbank.pl/
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Nalezy w dalszym kroku przeanalizowac:

a) jakos¢ rozwigzania od strony projektowania ustugi i doswiadczenia uzytkownika, oraz
zestawic je z dobrymi praktykami pozostatych krajow EOG;

b) zastosowany logiczny model danych poprzez inzynierie odwrécong;

¢) mozliwos¢ wykorzystania (po porozumieniu z i za zgoda tworcoéw kalkulatordw)

przygotowanych skryptéw, algorytmow, wizualizacji czy baz danych przy budowie
kalkulatora dla CEE.

Whioski - logiczna architektura rozwigzania

Ponizej przedstwiono kierunkowa propozycje logicznej architektury rozwigzania, w tym
uwzgledniono opisane wyzej moduty funkcjonalne oraz interakcje ze srodowiskiem.

Rys. 4 Logiczna architektura danych - etap wytycznych do wymagan biznesowych na system

System wsparcia procesu OSS )

«interface» «interface»

Profil zaufany Skrzynka ePUAP

«COm[)()HGI"»
FRONT END - STRONA WWW

«COIT‘I[)OHC’I”» «componen[»
Silnik regut Modut | ;
biznesowych zarzadzania i

o ! S Modut raportowy

kalkulator uzytkownikami i
finansowy" rolami

«component»

MIDDLEWARE - WARSTWA PRZEPLYWOW I LOGIKI BIZNESOWE)

£]

«component»

BACK END - WARSTWA BAZODANOWA

«interface»

REST API

Zrédho: opracowanie whasne
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4.5 Integracje z rejestrami publicznymi PL

Jak zostato przedstawione powyzej w rozdziale 2.1 Logiczny model danych, integracje z
rejestrami publicznymi zawierajgcymi dane importowane i eksportowane na potrzeby (w
zatozeniu) catkowicie cyfrowej realizacji procesu wsparcia renowacji energetycznej przez CEE
moga stanowi¢ duze wyzwanie. Brak jednego centralnego osrodka nadzorujgcego zagadnienia
Transformacji Energetycznej, jak i brak ogolnie przyjetego standardu / modelu referencyjnego
moga wymagac ,translacji w locie” podczas wymiany danych z innymi systemami (rejestrami
publicznymi).

Takie podejscie adresujace brak wspdlnego mianownika komunikujacych sie ze soba systemow
to tzw. ETL (extract -> transform -> load). W przypadku stwierdzenia na etapie analizy
szczegoOtowej, ze konieczne bedzie zaimplementowanie mechanizmoéw ETL dla obstugi procesu
przebiegajacego w réznych systemach prawie pewna bedzie konieczno$¢ poszerzenia budzetu,
zakresu i harmonogramu projektu wdrozeniowego. Kwestia ETL stanowi wigc istotne ryzyko dla
projektu.

Ponizej lista rejestrow / repozytoriéw / aplikacji, z ktérymi integracje nalezy przeanalizowac i
zaprojektowad. Ponizsza lista nie jest wyczerpujaca, i moze zosta¢ poszerzona ze wzgledu na
wynik analizy szczegotowej, jak trwajacych dziatan digitalizacyjnych, realizowanych silosowo
przez rozne agendy administracji publicznej. Nie mozna wykluczy¢ na etapie tworzenia
niniejszych ,Wytycznych”, ze w ciggu roku pojawia sie kolejne cyfrowe rozwigzania, ktore warto
zintegrowac z aplikacjg CEE (jak byto to w przypadku e-DB).

Rejestry ogdlne

Baza PESEL - dostep do bazy PESEL jest przyznawany przez COI, tam takze nalezy wystapi¢ o
zasady techniczne dostepu: ,Podmioty ubiegajace sie o dostep do rejestru PESEL za pomoca
urzadzen teletransmisji danych musza zapoznac sie z dokumentem ,Wycigg z Polityki
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych na stacjach roboczych SRP”. Dostep do rejestru
PESEL w drodze weryfikacji jest dostepny wytacznie za pomocg ustugi WebService.
Dokumentacje niezbedng do budowy systemu zewnetrznego i jego integracji z rejestrem
PESEL podmiot publiczny moze uzyska¢ zwracajac sie do Departamentu Zarzadzania
Systemami KPRM, wskazujagc dane osoby uprawnionej do kontaktow w sprawach
technicznych®®”.

Bazy Geoportalu — dostep do baz prowadzonych przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii,
czyli do Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego wymaga kontaktu
bezposredniego z pracownikami poszczegdlnych dziatéw?. Dostepne warstwy to:

e Panstwowy Rejestr Granic i Powierzchni Jednostek Podziatéw Terytorialnych Kraju (PRG)

e Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych (PRNG)

e Panstwowy Rejestr Podstawowych Osnéw Geodezyjnych, Grawimetrycznych i
Magnetycznych (PRPOG)

e Baza Danych Obiektéw Ogdlnogeograficznych (BDOO)

¢ Ortofotomapa (ORTO)

52 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/udostepnianie-danych-z-rejestru-pesel
>3 https://www.geoportal.gov.pl/kontakt; https://pzgik.geoportal.gov.pl/imap/
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e Numeryczny Model Terenu (NMT)

e Numeryczny Model Pokrycia Terenu (NMPT)

e Dane pomiarowe LIDAR

e Baza Danych Obiektéw Topograficznych (BDOT10k)
e Mapy

e ASG-EUPOS

Duze nadzieje w kontekscie wsparcia informatycznego dla zarzadzania zasobami
kubaturowymi budzi nowy komunikat (potowa maja 2023 r.): , W serwisie www.geoportal.gov.pl
udostepnilismy nowe modele budynkéw w standardzie LoD1 dla obszaru kolejnych
wojewddztw: mazowieckiego, lubelskiego, podlaskiego i podkarpackiego. Tym samym modele
budynkéw w formacie CityGML w standardzie LoD 1 zaktualizowane sg juz dla obszaru catego
kraju.”

Aktualne modele 3D budynkoéw w standardzie LoD1 sg dostepne w paczkach powiatowych i
zostaty wygenerowane w sposdb automatyczny na podstawie zaktualizowanych w 2022 r.
danych BDOT10k oraz chmury punktéw ALS i numerycznego modelu terenu dostepnych w
Panstwowym Zasobie Geodezyjnym i Kartograficznym.

Nowe modele 3D budynkow sg dostepne do pobrania w serwisie www.geoportal.gov.pl za
pomoca ustugi WMS
https://mapy.geoportal.gov.pl/wss/service/PZGIK/FOTO/WMS/ModeleBudynkow3D>"

Jednak najwiekszym wyzwaniem bedzie uzyskiwanie danych z Powiatowych Zasobdéw
Geodezyjnych i Kartograficznych, odpowiednio szczegdtowych, by mdc prowadzi¢ proces
wsparcia renowacji energetyczne;.

Na etapie pilotazu dziatajacego skali powiatu lub kilku powiatéow mozliwe jest podpisanie
bezposrednio umow ze Starostami, jednak kwestie w petni zautomatyzowanego dostepu do
zasobow powiatowych via GUGIK powinni rozwigza¢ pomiedzy sobg Gtéwny Geodeta Kraju z
osoba wskazang jako odpowiedzialng za Transformacje Energetyczng, zapewne przy arbitrazu
aktualnego (maj 2023 r.) Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

System EUKW (Elektroniczne Ksiegi Wieczyste) — prowadzony przez Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci*® nie przewiduje oficjalnie sktadania wniosku o dostep automatyczny. Trop na
kwestie zwigzane z dostepem do EUKW rzuca wspdlny raport EY®’ i Zwigzku Bankéw Polskich®
22022 r. pt. ,Cyfrowa hipoteka” — nalezy tam poszukiwac wyzwan technologicznych i prawnych.

Rejestry branzowe

Elektroniczny Dziennik Budowy — kwestie integracji DBL z Paszportem Renowacyjnym sa na
etapie studialnym (co oméwione zostato powyzej), cho¢ GUNB dysponuje silnym wsparciem

>4 https://www.geoportal.gov.pl/o-geoportalu/aktualnosci/-/asset_publisher/HCHqOYGNRszn/content/15-05-2023-
zaktualizowane-modele-budynkow-3d-w-standardzie-lod1-dla-obszaru-calego-kraju

>5 https://www.geoportal.gov.pl/o-geoportalu/aktualnosci/-/asset_publisher/HCHqOYGNRszn/content/15-05-2023-
zaktualizowane-modele-budynkow-3d-w-standardzie-lod1-dla-obszaru-calego-kraju

%6 https://ekw.ms.gov.pl/eukw_ogol/menu.do

57 https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/12/raport_ey_cyfrowa_hipoteka

%8 https://www.zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Raport-cyfryzacja-procesu-kredytu-hipotecznego
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merytorycznym, jakim jest wykonawca EDB, doswiadczona w branzy GIS-owskiej firma
SmallGIS®. SmallGIS ma duze doswiadczenie w pracy z administracjg publiczng (rzadows i
samorzadowag), dojace dobre zrozumienie specyficznosci zamawiajacego.

Celem analizy powinna by¢ mozliwos¢ (w modelu wdrozeniowym CEE) zdalnego utworzenia i
integracji EDB z EPC i Paszportem Renowacyjnym, gdzie dziatanie prowadzone bytoby w
imieniu inwestora (beneficjenta renowacji energetycznej) przez CEE.

Centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkow (EPC) — baza prowadzona przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii sktada sie de facto z czterech powigzanych ze soba
rejestrow publicznych:

e Wykaz $wiadectw charakterystyki energetycznej budynkéw®

e Wykaz osdb uprawnionych do sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej®’

e Wykaz osdb uprawnionych do kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji®?

e Wykaz budynkéw, ktorych powierzchnia uzytkowa zajmowana przez organy wymiaru
sprawiedliwosci, prokurature oraz organy administracji publicznej przekracza 250 m? i
w ktorych dokonywana jest obstuga interesantéw®?

Dokumentacje dotyczacag budowy interfejsu (Dokumentacja interfejsu XML®) mozna znalez¢
na stronie Centralnego rejestru.

4.6 Fizyczna architektura rozwiazania

Zgodnie z dobrymi praktykami wytwarzania oprogramowania, fizyczna architektura
rozwigzania jest ustalana po zakonczeniu analizy biznesowej i zdefiniowaniu wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych. Na obecnym wczesnym etapie mozna przyjac kierunkowo,
ze na etapie prototypowania i stabilizacji rozwigzania witasciwsze bedzie wykorzystanie
infrastruktury chmurowej niz on-prem (fizycznie zlokalizowanej).

Za wykorzystaniem infrastruktury chmurowej przemawiajg nastepujace argumenty:

- na etapie prototypowania istotna jest mozliwos¢ szybkiego skalowania zasobdow
obstugujacych poszczegdlne podprocesy;

- na etapie prototypowania prég wejscia dla infrastruktury on-prem wynikajacy z koniecznosci
zaadresowania wymagan Polityki Bezpieczenstwa Informacji jest bardzo wysoki; wiodacy
dostawcy rozwigzan chmurowych posiadaja wszelkie wymagane zabezpieczenia i certyfikaty.

% https://smallgis.pl/

60 https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/wykaz-swiadectw-charakterystyki-energetycznej-budynkow

&1 https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/rejestr-uprawnionych

62 https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/wykaz-osob-uprawnionych-do-kontroli-systemu-ogrzewania-lub-systemu-klimatyzacji
83 https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/rejestr-budynkow

64 https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/documents/10996/0/ImportXML.zip

MODELOWY SYSTEM WSPARCIA MODERNIZACJI ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW W POLSCE 93/115



5. Gléwne zatozenia systemu zintegrowanego wsparcia modernizacji
budynkéw w Polsce — Centra Efektywnosci Energetycznej (CEE)

Celem sieci zintegrowanego wsparcia modernizacji budynkéw, dalej sieci Centrow
efektywnosci energetyczne (CEE)j jest pomoc osobom prywatnym (wtascicielom mieszkan i/lub
wynajmujgcym, najemcom) oraz spotdzielniom i wspolnotom mieszkaniowym lub jednostkom
publicznym, w tym jednostkom samorzadu lokalnego, w renowacji ich domoéw w celu
zmniejszenia zuzycia energii, a tym samym kosztéw energii uzytej na potrzeby utrzymania
budynku, poprawy komfortu i zwiekszenia wartosci ich nieruchomosci, przy jednoczesnym
przyczynieniu sie, w ich wtasnej skali, do adaptacji do zmian klimatu.

Cel ten jest realizowany poprzez:

e dostarczenie informacji prawnych, technicznych, finansowych i organizacyjnych
osobom fizycznym i prawnym planujagcym renowacje energetycznag (np. izolacja
termiczna, modernizacja ogrzewania, wymiana drzwi i okien, wykorzystanie OZE),

e udzielenie spersonalizowanej porady na temat optymalnego projektu inwestycji,
zapewnienie dostepu do wszystkich niezbednych specjalistow, ktérzy moga w
profesjonalny sposob przeprowadzi¢ remont prowadzacy do obnizenia kosztow
utrzymania budynku.

One-Stop-Shop @ )
Centrum efektywnosci energetycznej Fala Renowacii

2
g

N
A\

_______ bR p B ameees PO

Cel Korzysci
Pomoc osobom Platforma Sie€ punktow obstugi Obnizone koszty

prywatnym ijednostkom internetowa w catym kraju inwestycyjne. Mniejsze
publicznym w renowchi + Kalkulator online * Analiza potrzeb oraz korzysci ruchunki, zdrowsi
ich dOmOW, w celu + Informacje techniczne, ¢ Informacja o mozliwosciach domownlcy
zmniejszeniu zuiyciu finansowe i prawne sfinansowania inwestycji
energii * Wzory dokumentéw

¢ Audyt, zarzqdzanie * Zarzqdzanie inwestycjq
irozliczenie projektu i przeprowadzenie odbiorcéw

5.1 Kierunkowe rozwiazania dla Polski

System wsparcia, czyli Centra Efektywnosci Energetycznej powinien by¢ oparty o
ogolnokrajowy standard $wiadczenia ustugi wsparcia (dalej Standard prowadzenia Centrum
efektywnosci energetycznej) (Standard CEE), ale punkty wsparcia moga prowadzi¢ zarowno
jednostki publiczne (np. JST, agencje energetyczne), instytucje prywatne (banki, instytucje
ESCO), organizacje pozarzadowe. Oferowany zakres ustug powinien by¢ wprost uzalezniony od
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typu instytucji, ktéra prowadzi OSS. W punktach prowadzonych przez instytucje
finansowe/ESCO lub inne uprawnione do prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci instytucje
komercyjne mozliwe powinno by¢ pozyskanie finansowania inwestycji/czesci inwestycji, w
formule ESCO. W pozostatych punktach finansowanie inwestycji zapewniajg instytucje
publiczne — lokalne, regionalne i krajowe (w ramach dedykowanych modernizacji budynkow
programom wsparcia), instytucje komercyjne wspdtpracujgce z OSS na podstawie
porozumienia o wspotpracy oraz sami beneficjenci ze srodkow wiasnych.

Centrum Efektywnosci Energetycznej moze by¢ prowadzone przez jednostke prowadzona
przez instytucje publiczng (na poziomie samorzadu gminy, powiatu lub wojewodztwa) lub
podmiot, ktory przyjmuje zlecenie na realizacje zadania publicznego na podstawie podpisanej
z jednostka publiczng umowy o wspdtpracy i prowadzacag dziatalnos¢ na wiasng
odpowiedzialnos¢. Podpisanie przedmiotowej umowy powinno by¢ poprzedzone pisemna
zgoda instytucji moniotorujacej CEE (np. NFOSIGW) i réwnowazne z udzieleniem licencji na
prowadzenie dziatalnosci w zatwierdzonym ogdlnopolskim standardzie. Okres obowigzywania
licencji to 8 lat i moze zosta¢ skrocony w wyniku nieprawidtowosci lub/i nieutrzymywania
standardu ustug wyrazonego w ww. Standardzie prowadzenia CEE.

Dziatalno$¢ wszystkich instytucji Swiadczacych zintegrowane ustugi wsparcia w zakresie
modernizacji budynkéw powinna by¢ nadzorowana i monitorowana przez wskazang jednostke
publiczng (np. NFOSIGW), odpowiedzialng w skali catego kraju za realizacje polityk krajowych
w tej domenie.Podmioty, ktore nie realizujg ustug zgodnie ze Stanardem prowadzenia OSS
otrzymuja zalecenia naprawy(?) w formie wnioskéw pokontrolnych od jednostki nadzorujacej.
Jesli w ciggu 3 miesiecy nie zostang wdrozone zalecenia, jednostka prowadzaca OSS moze
utraci¢ licencje na swiadczenie ustugi. Wszystkie zobowiazania wynikajgce z zawartych umow i
porozumien w takiej sytuacji automatycznie przeniesione zostang na JST, z ktdéra podmiot
prowadzacy CEE posiada zawartag umowe o wspétpracy. JST moze powierzy¢ Swiadczenie ustug
kolejnej instytucji pozarzadowej lub komercyjnej, ktora wykaze odpowiednie doswiadczenie,
zasoby i kompetencje do prowadzenia punktu CEE lub samodzielnie realizowa¢ dziatania CEE
na rzecz wiascicieli i uzytkownikéw nieruchomosci zlokalizowanych na swoim terytorium.

System powinien by¢ zorganizowany w sposéb terytorialny, czyli podmiot prowadzacy OSS
zarejestrowany w danej gminie/powiecie/wojewodztwie i dziatajacy na podstawie umowy z
odpowiednimi wtadzami gminy/powiatu/wojewddztwa, powinien obstugiwac nieruchomosci
zlokalizowane na terytorium witasciwej gminy/powiatu/wojewodztwa. Podmiot prowadzacy
OSS moze podpisa¢ umowy z wieloma JST rownolegle, gwarantujagc rowny dostep do ustugi
realizowanej zgodnie ze standardami.

Zakres ustug jest zréznicowany w zaleznosci od potrzeb zgtoszonych przez klienta oraz rodzaju
instytucji CEE (finansowa lub nie-finansowa). W przypadku instytucji finansowych
prowadzacych OSS mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uwzglednieniem finansowania
inwestycji w formie ESCO.

Centra Efektywnosci Energetycznej powinny wspdtpracowaé poprzez zawarcie odpowiednich
odrebnych porozumien z organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami samorzagdowymi (innymi
niz JST, z ktéra maja statg umowe o wspdtpracy), osrodkami pomocy spotecznej, wykonawcami
budowlanymi, etc. w zakresie realizacji réznych etapow ustugi zintegrowanego wsparcia (np.
docierania do potencjalnych klientow, swiadczenia ustug w zakresie audytu, wyboru

MODELOWY SYSTEM WSPARCIA MODERNIZACJI ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW W POLSCE 95/115



wykonawcédw, rozliczenia inwestycji, pozyskania dokumentacji budowlanej). JST
odpowiedzialny za ustuge wsparcia w ramach CEE moze wskazac priorytety w zakresie realizacji
zadan wsparcia ze wzgledu na szczegdlne potrzeby mieszkancéw danej jednostki (np. wysoki
poziom zanieczyszczen powietrza.

Ustugi Centréw efektywnosci energetycznej w zakresie doradztwa co do zasady sg bezptatne,
natomiast ustugi wykraczajace poza doradztwo, takie jakprzeprowadzenie audytu, nawigzanie
wspotpracy z wykonawcami, nadzér nad inwestycja, pozyskanie dokumentacji budowlanej, sa
Swiadczone na zasadzie wynagrodzenia, w cenach konkurencyjnych na danym rynku. Instytucja
nadzorujaca OSS prowadzi nadzoér nad ksztattowaniem sie cen ustug swiadczonych przez OSS.
W przypadku dostepnosci srodkéw publicznych na realizacje danej ustugi, OSS jest
zobowigzany poinformowac klienta o mozliwosci pozyskania takich srodkoéw i prowadzi¢
inwestycje z uwzglednieniem tego rodzaju wsparcia. Osoby, ktore kwalifikujg sie do grupy
wsparcia Il i Il w ramach rzadowego programu Czyste Powietrze, sa uprawnione do
bezptatnego korzystania z ustug OSS w petnym zakresie. Osoby te opfacaja koszt robdt i
materiatdw budowlanych w czesci, ktérej nie pokrywaja fundusze publiczne ze srodkow
wiasnych, ESCO oraz finansowania komercyjnego. OSS jest zobowigzany do zapewnienia petnej
obstugi takich inwestycji, a zwrot czesci ptatnej nastepuje ze srodkdéw publicznych (UE,
krajowych) po zakonczeniu inwestycji.

Osoby/instytucje korzystajace z ustug CEE powinny zaplanowac zakres renowacji energetycznej
w taki sposdb, aby poprawi¢ efektywnos¢ energetyczng budynku co najmniej o 2
klasy.Wszystkie budynki powyzej klasy F musza w wyniku wsparcia CEE zmniejszy¢ zuzycie
energii w taki sposéb, aby zakwalifikowal sie co najmniej do klasy energetycznej B. W
przypadku, gdy wtasciciel/zarzadca nie posiada srodkéw finansowych na przeprowadzenie w
sposdb jednorazowy tego rodzaju inwestycji, podejmuje sie realizacji zadania etapowo,
zobowiazujac sie do realizacji zatozonych celdw w zakresie efektywnosci energetycznej w ciggu
maksimum 10 lat.

Docelowe grupy odbiorcow to wiasciciele/najemcy budynkéw jednorodzinnych, zarzadcy
budynkéw wielorodzinnych, wtasciciele/zarzadcy budynkdéw uzytkowania publicznego.

Ekosystem CEE:
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Osrodki Instytucja

pomocy o
spotecznej/JST monitorujgca

Klienci instytucjonalni

Producenci : Ustalanie
materiatow wanie reguf,

przeptywy
finansowe

Klienci indywidualni Zleceniodawca - JST
Instytucje Wykonawcy
finansowe/BGK budowlani

SieC zintegrowanych punktéw sktada sie z dwoch elementow:

Platforma internetowa

Gtowne funkcje platformy internetowej to informowanie potencjalnych klientow o mozliwosci
uzyskania wsparcia, korzysci z renowacji budynkow, wstepnej i pogtebionej analizy finansowej
oraz ekologicznej, a takze rola kanatu kontaktu z fizycznymi punktami wsparcia. Dzieki
platformie internetowej w prosty sposéb klient uzyska kontakt z wtasciwym lokalizacyjnie
zintegrowanym punktem wsparcia, ktory przeprowadzi pogtebiong diagnoze jego potrzeb oraz
kondycji technicznej budynku i w zaleznosci od wybranego zakresu ustugi, udzieli wsparcia w
prowadzeniu samej inwestycji.

Ustugi dostepne za posrednictwem platformy to:

e kalkulator online, ktory daje informacje o tym, jakie remonty beda potrzebne, aby
zmniejszy¢ nasze zuzycie energii,

e zbidr wzoréw dokumentow (np. wzory zapytan ofertowych, umowy),

¢ informacje techniczne, finansowe i prawne zwigzane z procesem renowacji,

e rekomendacje dotyczace produktéw i rozwigzan technicznych (np. dostepne materiaty
termoizolacyjne, drzwi i okna lub systemy grzewcze), wykonawcoédw oraz narzedzi
finansowania (np. granty i dotacje publiczne, wsparcie z UE, finansowanie komercyjne,
ESCO etc),

e organizacja audytu i uzyskania Swiadectwa energetycznego budynku

e zarzadzanie projektem inwestycyjnym

e monitorowanie efektow inwestycji 3 lata po zakonczeniu realizacji

e baza danych ekspertéw, interfejs do wymiany doswiadczen i oceny profesjonalistéw

e rozliczenie inwestycji, w tym rozliczenie srodkéw pomocowych
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Sie¢ punktéw obstugi — proces obstugi

Fizyczna, rozmieszczona na poziomie catego kraju sie¢ punktéw, w ktorych kazdy moze uzyskac
wsparcie w przeprowadzeniu modernizacji energetycznej budynku. Sie¢ CEE powinna zawierac
co najmniej jedna lokalizacje na powiat. CEE zatrudniaja zgodnie z zasadami wynikajacymi z
Prawa pracy pracownikow swiadczacych na miejscu, a takze w terenie, w miejscu lokalizacji
budynku, ustugi doradztwa.

Po uzyskaniu wstepnej diagnozy i informacji na temat mozliwych dziatan i korzysci
ekonomicznych, jak i ekologicznych, ktore przyniosa, klient CEE moze uzyskac
spersonalizowang porade w zintegrowanych punktach obstugi dzieki konsultacji z doradca w
punkcie oraz przeprowadzonej online.

Doradca zinterpretuje dane wstepne uzyskane w ramach wstepnej analizy potrzeb oraz
korzysci, ktore klientowi przyniesie modernizacja budynku. Dzieki wsparciu doradcy klient
uzyska takze informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania, zarbwno w ramach
publicznych programoéw wsparcia, jak i finansowania komercyjnego. Klient moze zdecydowac
sie na ustuge scedowania na doradce procesu pozyskania finasowania (granty ze Srodkéw
publicznych, tzw. komercyne zielone linie kredytowe, formuta ESCO), zarzadzania inwestycja,
monitorowania, przeprowadzenia odbioréw. W takiej sytuacji doradca, ktory takze korzysta w
razie potrzeby z ustug ekspertow i specjalistow afiliowanych przy CEE, towarzyszy klientowi od
momentu podjecia decyzji o przeprowadzeniu inwestycji, az do momentu jej rozliczenia i
przeprowadzenia audytu koncowego wraz z uzyskaniem wszelkich niezbednych pozwolen oraz
rozliczenia srodkéw pomocowych.

Dzieki wspotpracy z zespotem doradcow OSS zmniejszone zostaja ryzyka finansowe,
nieprawidtlowego wykonania projektu, obnizone koszty inwestycyjne. Klient bedzie mogt
podja¢ decyzje, ktére zdefiniuja jego sytuacje na wiele lat w oparciu o rzetelne dane i
przewidywane koszty oraz korzysci. Dzieki takiej organizacji procesu klienci beda sktonni
podejmowac sie bardziej kompleksowych zadan modernizacyjnych, wymagajacych
specjalistycznej wiedzy oraz bardziej skomplikowanej kalkulacji stosunku kosztéw do korzysci.

Proces biznesowy:

1. Wstepna konsultacja

* Ankieta energetyczna — wstepne badanie potrzeb i kondycji budynku

= Kalkulator finansowy i kalkulator energetyczny

» Dalsze porady — kwestie techniczne — na podstawie wynikow ankiety potrzeb,
finansowania oraz kalkulatora energetycznego doradca zasugeruje dalsze kroki i
wstepny zakres remontu

* Dodatkowe porady — dostepne zrodta finansowania

» Porady online w razie dodatkowych pytan

= Podpisanie umowy o wspoétpracy z punktem wsparcia OSS

» Audyt energetyczny ze swiadectwem efektywnosci energetycznej

* Plan remontu — weryfikacja wstepnego planu remontu zawarty w Paszporcie
renowacyjnym

» Zarzadzanie pracami remontowymi — wybér dostawcow i nadzoér nad dostawcami
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» Finalizacja remontu — audyt koncowy, odbior prac, zmiana klasy energetycznej
nieruchomosci

» Opracowanie dokumentacji oddania obiektu do uzytku

» Rozliczenie srodkéw pomocowych

» W przypadku sfazowanej renowacji energetycznej, wiodacej docelowo do gtebokiej
renowacji energetycznej, uzgodnienie planu nastepnych krokow.

1. Dotarcie do potencjalnych Beneficjentow: zawarcie przez operatora PPCP (w oparciu o
wystandaryzowany format) porozumienia z odpowiednig jednostkg swiadczacg ustugi
pomocy spotecznej, dzieki czemu operator bedzie w stanie w ramach otrzymanego
finansowania NFOSiIGW pokrywa¢ dodatkowe koszty oséb juz realizujgcych na danym
terenie ustugi pomocy spotecznej, a wiec posiadajace odpowiednig wiedze i doswiadczenie
w pracy z osobami najbardziej potrzebujacymi. W pozyskaniu Beneficjentow Programu
Czyste Powietrze z tej grupy kluczowe bedzie pozyskanie zaufania potencjalnych
Beneficjentow, a wiec najbardziej skuteczne w tym zakresie beda osoby pracujace na co
dzien z dang grupa mieszkancow. Operator powinien przed rozpoczeciem wspotpracy
przeprowadzi¢ odpowiednie szkolenia pracownikbw pomocy spotecznej, ktérzy beda
zaangazowani do wskazanych dziatan.

2. Prefinansowanie: System powinien by¢ oparty o blending finansowania, taczacy srodki
instytucji prowadzacych ustugi w ramach punktu doradczego oraz $rodki NFOSIGW. Ustugi
operatorow powinny by¢ co do zasady bezptatne, jesli maja spetni¢ swoja role
upowszechnienia dotacji oferowanych przez NFOSIGW, niemniej ustugi wykraczajace poza
doradztwo, takie jak przeprowadzenie audytu, nawigzanie wspotpracy z wykonawcami,
nadzor nad inwestycja, pozyskanie dokumentacji budowlanej, sa swiadczone na zasadzie
wynagrodzenia, w cenach konkurencyjnych na danym rynku. W przypadku dostepnosci
srodkow publicznych na realizacje danej ustugi, OSS jest zobowigzany poinformowac
klienta o mozliwosci pozyskania takich srodkéw i prowadzi¢ inwestycje z uwzglednieniem
tego rodzaju wsparcia. Osoby, ktore kwalifikujg sie do grupy wsparcia Il i lll w ramach
rzadowego programu Czyste Powietrze, powinny by¢ uprawnione do bezptatnego
korzystania z ustug OSS w petnym zakresie. Osoby te optacaja koszt robdt i materiatow
budowlanych w czesci, ktorej nie pokrywaja fundusze publiczne ze srodkéw wiasnych, ESCO
oraz finansowania komercyjnego. OSS jest zobowigzany do zapewnienia petnej obstugi
takich inwestycji, a zwrot czesci ptatnej nastepuje ze srodkoéw publicznych (UE, krajowych)
po zakonczeniu inwestycji.

3. Ogodlnokrajowy Standard: system powinien zosta¢ oparty o ogdlnokrajowy standard
Swiadczenia ustugi wsparcia, ale oferowany zakres uzalezniony od typu instytucji, ktora
prowadzi punkt operatora PCPP. Zakres ustug powinien by¢ zréznicowany w zaleznosci od
potrzeb zgtoszonych przez klienta oraz rodzaju instytucji CEE (finansowa lub nie-
finansowa). W przypadku instytucji finansowych prowadzacych OSS mozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uwzglednieniem finansowania inwestycji w formie ESCO. Tego
rodzaju punkty beda w stanie, przynajmniej dla czesci Beneficjentéw, zaoferowac wsparcie,
ktore umozliwi pokrycie wkfadu wiasnego inwestycji. Komercyjne zrodta finansowania
powinny uzupetnia¢ finansowanie ze zrédet publicznych. W punktach prowadzonych przez
instytucje finansowe/ESCO lub inne uprawnione do prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci
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instytucje komercyjne mozliwe jest pozyskanie finansowania inwestycji/czesci inwestycji, w
formule ESCO. W pozostatych punktach finansowanie inwestycji zapewniaja instytucje
publiczne — lokalne, regionalne i krajowe (w ramach dedykowanych modernizacji
budynkdébw programow wsparcia), instytucje komercyjne wspodtpracujgce z OSS na
podstawie porozumienia o wspotpracy oraz sami beneficjenci ze srodkéw wiasnych

4. Nadzor: dziatalnos¢ wszystkich instytucji Swiadczacych zintegrowane ustugi wsparcia w
zakresie modernizacji budynkéw powinna by¢ nadzorowana i monitorowana przez
wskazang jednostke publiczng (np. NFOSIGW), odpowiedzialng w skali catego kraju za
realizacje polityk krajowych w tej domenie. Podmioty, ktére nie realizujg ustug zgodnie ze
Standardem prowadzenia OSS otrzymujg zalecenia naprawy w formie wnioskow
pokontrolnych od jednostki nadzorujacej. Jesli w ciggu 3 miesiecy nie zostang wdrozone
zalecenia, jednostka prowadzaca punkt operatora PCPP moze utraci¢ licencje na
Swiadczenie ustugi. Wszystkie zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw i porozumien w
takiej sytuacji automatycznie przeniesione zostang na podmiot, z ktérym zostata podpisana
umowa na prowadzenie operatora (np. NFOSIGW lub JST). Podmiot ten moze powierzy¢
Swiadczenie ustug kolejnej instytucji pozarzadowej lub komercyjnej, ktéra wykaze
odpowiednie doswiadczenie, zasoby i kompetencje do prowadzenia punktu operatora lub
samodzielnie realizowac dziatania CEE na rzecz wtascicieli i uzytkownikéw nieruchomosci
zlokalizowanych na swoim terytorium.

5. Ustalenie zakresu odpowiedzialnosci Operatora oraz beneficjenta i wykonawcy -
temat odpowiedzialnosci powinien zosta¢ poddany szczegotowej analizie ze strony
prawnej. Co do zasady, wtascicielem procesu zapewne bedzie inwestor/wiasciciel/zarzadca
budynku, ktory poddawany jest modernizacji. W tej sytuacji bardzo istotna bedzie rekojmia
wiasciwego wykonania prac oraz obstugi przez punkt Operatora PCPP.

6. Listy referencyjne produktéw, urzadzen i wykonawcow - ze wzgledu na fakt, ze system
angazowac bedzie wysokie kwoty dotacji oraz srodkdéw z innych Zrédet, a modernizacje
budynku prowadzi sie raz na kilkadziesiat lat, bardzo wazne jest zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug — zarowno doradczych, jak i wykonawczych. Z tego powodu operatorem PCPP
powinna moc zostac instytucja, ktdéra uzyska odpowiednig certyfikacje instytucji
nadzorujacej (NFOSIGW), opisang wyzej. Jedli chodzi o wykonawcéw, operatorzy powinni
sie postugiwac listami referencyjnymi produktow i urzadzeh oraz wykonawcow. Listy
powinny by¢ jawne i dostepne publicznie, podobnie jak obecnie dostepna jest lista ZUM.
Zawartos¢ uzupetniana bytaby przez producentéw produktow oraz urzadzen do
termomodernizacji. Lista referencyjna wykonawcow moze by¢ uzupetniana na podstawie
formularza zgtoszeniowego. Operatorzy powinni uzupetniac te informacje o doswiadczenie
zwigzane z inwestycjami wspotfinansowanymi przez dotacje publiczne w ramach programu
Czyste Powietrze przeprowadzonymi przez danego wykonawce.

Narzedzia IT
Delimitacja procesu

Dobre praktyki BPM (podejscie Business Process Managament) silnie akcentuja wage
ustanowienia jasno komunikowanego i rozumianego przez wszystkich interesariuszy poczatku
i konca procesu biznesowego.
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Dobre praktyki BPM wskazuja, ze dobrze zdefiniowany proces biznesowy powinien
rozpoczynac sie od rozpoznania, uzgodnienia i mierzenia potrzeb i wymagan interesariuszy, a
w szczegolnosci klientdw i beneficjentow procesu. W szczegdlnosci w przypadku procesow
biznesowych wspieranych srodkami publicznymi wazne jest jasne okreslenie, kto jest, a kto nie
jest klientem / beneficjentem procesu. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmiemy, ze
klientem opracowania jest osoba prawna lub fizyczna prowadzaca lub zamierzajaca
przeprowadzi¢ renowacje energetyczng, a beneficjentami sg osoby prawne, fizyczne i
nieludzkie (takie jak obiekty Srodowiska naturalnego), ktére odczujg korzysci wynikajace z
efektow srodowiskowych przeprowadzonej renowacji energetycznej.

W kontekscie powyzszego przyjmiemy, ze pozostali interesariusze procesu renowagji
energetycznej nie sa klientami / beneficientami tego procesu, a ich potrzeby nalezy
uwzglednia¢ tylko i wytacznie w kontekscie podnoszenia efektywnosci procesu i jakosci
dostarczanych ustug.

W podejsciu sensu largo, przyjetym na wstepie, CEE bedzie wspierat proces renowacji
energetycznej od samego poczatku:

[WO001 system techniczny wsparcia CEE (dalej ,system”) pozwala na zbieranie, weryfikacje i
analize potrzeb potencjalnych klientéw objetych zakresem dziatania CEE].

To szersze podejscie oznacza, ze kazdy potencjalny klient / beneficjent moze stopniowo
pozyskiwa¢ wiedze na temat renowacji energetycznej w kontekscie wtasnych potrzeb, jeszcze
przed zatozeniem konta uzytkownika w systemie. To szersze podejscie obejmuje mozliwosé
zapoznania sie z studiami przypadku (zwtaszcza success stories w postaci testimoniali),
dokumentami i regulacjami krajowymi i europejskimi oraz poradnictwem zwigzanym z
samodzielnymi prostymi remontami — te funkcjonalnosci pokrywane sa zwyktym narzedziem
klasy CMS stuzagcym do zarzadzania tresciami na stronie WWW. Podobnie opisany ponizej
kalkulator finansowy pozwoli na wstepne zamodelowanie wiasnego przypadku bez
koniecznosci zaktadania konta uzytkownika.

Proces wsparcia CEE powinien konczy¢ sie w momencie rozliczenia zrealizowanej renowacji
energetycznej (produkty takie jak odbidr formalny remontu, rozliczenie faktur z instytucja
finansujaca, czy zmiana klasy energetycznej lokalu / budynku).

CEE w przyjetym w modelu implementacyjnym bedzie miat nastepujace wymaganie konczace
proces:

[W002 system pozwala na komunikacje cyfrowg z instytucjami potwierdzajgcymi zakonczenie
procesu wsparcia CEE, takimi jak instytucja finansujgca, czy rejestr klasy energetycznej budynkow
/ lokali, i uzyskanie drogq cyfrowg dokumentu potwierdzajqcego zakoriczenie procesu wsparcia
CEE].

Produkty i dane na wejsciu i wyjsciu procesu

Rozpoczecie procesu wsparcia CEE powinno odby¢ sie po zebraniu wszystkich niezbednych
dokumentéw i danych koniecznych do dalszego cyfrowego procesowania wsparcia CEE.
Domena analizy biznesowej pozostanie ustalenie petnej listy (,wszystkie”) oraz kryteriow
(,niezbedne") dokumentéw.
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Niemniej jednak, juz na tym etapie wytycznych do analizy biznesowej nalezy z catg moca
podkresli¢, ze dokumenty o charakterze regulacyjnym (polityki panstwa i JST, wytyczne, cele i
wymagania Komisji Europejskiej) powinny by¢ wprowadzane do systemu CEE w postaci
zoperacjonalizowanej. Oznacza to dostownie, ze system nie ma stanowic¢ repozytorium (cho¢
moze petni¢ taka role na dalszych etapach rozwoju) dokumentow regulujgcych proces
renowacji energetycznej, ale ma zosta¢ zasilony danymi wskaznikowymi wiasciwymi dla
mandatu i obszaru dziatania danego CEE wyekstrahowanymi z dokumentéw regulacyjnych:

[W003 system pozwala na wprowadzenie danych wskaZnikowych sterujgcych procesem
renowacji, takich jak np. cele czy kryteria procesu renowadji]

Oprécz danych sterujacych procesem renowacji energetycznej wazne jest, z punktu widzenia
satysfakcji osob korzystajacych z systemu CEE, wykorzystanie wszystkich mozliwosci, jakie
ofertuje transformacja cyfrowa administracji publicznej. Chodzi przede wszystkim o unikanie
wprowadzania danych do systemu recznie w sytuacji, kiedy dane te sa przetwarzane (czyli
zbierane, czyszczone, utrzymywane i udostepniane) w istniejacych repozytoriach administracji
publicznej lub innych repozytoriach dostepnych publicznie:

[W004 system pozwala na import danych wejsciowych przetwarzanych w procesie wsparcia CEE
przetwarzanych w i udostepnianych z rejestrow publicznych, takich jak baza PESEL, Centralna
Ewidencja Emisyjnosci Budynkow, Centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw czy
wykaz 0sob uprawnionych do sporzgdzania swiadectw charakterystyki energetycznej]

Sam fakt komunikacji cyfrowej pomiedzy publicznymi repozytoriami danych jest regulowany
przez Ustawodawce i normy branzowe:

[W005 komunikacja systemu z innymi publicznymi repozytoriami danych jest realizowana
zgodnie w wymogami regulacyjnymi, w szczegélnosci w zakresie poufnosci informacji i
bezpieczeristwa  cyberinformatycznego, takich jak RODO, Krajowe Ramy Polityki
Cyberbezpieczeristwa czy rodzina norm ISO 27 0xx)]

Ze wzgledu na brak koordynacji dziatan réznych podmiotéw i agend administracji publicznej
dane przetwarzane sa w réznych uktadach, a tworcy poszczegdlnych repozytoriow postugiwali
sie do tej pory roznymi definicjami dla tych samych pojec biznesowych. Zadaniem projektu,
ktory bedzie wdrazat rozwigzanie informatyczne wspierajace CEE, nie bedzie analiza czy sanacja
tego zagadnienia, co sprawia, ze pojawia sie kolejne wymaganie:

[W006 system bedzie postugiwat sie stownikiem pojec biznesowych i kanonicznym modelem
danych bezposrednio opartym na standardach przyjetych lub bedgcych w trakcie opracowania
wspolnych dla catego EOG]

Takich standardow obecnie nie ma - mozna je posrednio wywies¢ z koncowego tekstu EPDB
oraz przysztych dokumentdéw wykonawczych i komunikatow PE/KE do EPDB. Przygotowaniem
takich standardow powinna sie zaja¢ organizacja branzowa wspétpracujaca bezposrednio z KE.

Takie podejscie rodzi kaskadowo kolejne wymaganie wynikajgce z powyzej opisanego faktu, ze
dane importowane do (a takze eksportowane z) systemu wspierajgcego CEE
najprawdopodobniej beda w innym uktadzie i pewnych ,przesunieciach definicyjnych”
wzgledem zrodtowych rejestrow publicznych:
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[W007 system pozwoli na definiowanie procesow ETL (extract/transform/load) koniecznych dla
zachowania spdjnosci biznesowej danych systemu z rejestrami publicznymi, z ktdrymi system
wymienia dane]

Pozostate dane, ktdrych nie mozna pozyska¢ na poczatku procesu z istniejgcych zrodet, musza
zosta¢ wprowadzone manualnie:

[W008 system bedzie miat zaimplementowane mechanizmy walidacyjne na poziomie pdl
wprowadzania danych, jak i na poziomie catych obiektéow (poprzez integracje z bazg kodow
pocztowych czy repozytorium danych geodezyjnych) celem zapewnienia wysokiej jakosci danych
wprowadzanych]

Przy podejsciu do procesu wsparcia CEE, czyli zakohczeniu podprocesu realizacji i rozliczenia
renowacji energetycznej, nie mozna wskazac specyficznych dla tego wymiaru (,produkty i dane
na wyjsciu procesu”) produktow lub danych; beda one podlegaty kategorii ,pomiar w procesie”.
Konkretnym produktem na wyjsciu procesu wsparcia jest zakonczona renowacja (inwestycja,
remont, rozliczenie, wykonanie ponowne audytu energetycznego i reewaluacja klasy
energetycznej). Produkty te zostang wykazane w pomiarze procesu (raporty typu: liczba
zakonczonych w danym miesigcu renowacji energetycznych, ich efekt klimatyczny, zmiany
udziatu klas energetycznych na danym terenie etc.).

Macierz rdl i odpowiedzialnosci w procesie

Po zdefiniowaniu ram procesu wsparcia CEE w dalszej kolejnosci nalezy zdefiniowac aktoréw
procesu renowacji energetycznej oraz ich role i odpowiedzialnosci w procesie wsparcia CEE.
Lista interesariuszy oraz ich role:

a) CEE:
a. Administrator biznesowy
b. Administrator IT
c. Pracownicy kontaktujacy sie bezposrednio z klientami i beneficjentami
d. Kadra kierownicza
e. Doradca energetyczny
f.  Pracownicy kontraktowi (np. audytor energetyczny)
b) Klient:

a. Osoba fizyczna
b. Osoba prawna
c. JSTiich jednostki pomocnicze
c) Instytucje finansujgce proces renowacji energetycznej:
a. Instytucje przyznajace wsparcie publiczne
b. Instytucje zapewniajace finansowanie
c. ESCO
d) Instytucje nadzorujace:
a. Agendy panstwa odpowiedzialne za realizacje polityk
b. Podmioty o uprawnieniach kontrolnych
e) Interesariusze spoteczni:
a. Media
b. NGO-sy
c. Osoby dziatajace w trybie dostepu do informacji publicznej
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d. JSTiich jednostki pomocnicze®

Analiza powyzszego katalogu pozwala na zgeneralizowang typologie wyrdzniajaca trzy typy
dostepu:

a) Interesariusze wymagajacy bezposredniego dostepu do systemu wsparcia CEE;
b) Interesariusze wymagajacy wymiany danych z systemem wsparcia CEE;
c) Interesariusze wymagajacy zasilenia danymi zagregowanymi z systemu wsparcia CEE.

Role takie jak doradca energetyczny czy audytor energetyczny beda naleze¢ do pierwszego lub
drugiego typu interesariuszy w zaleznosci od wybranego szczegdtowego rozwigzania
biznesowego.

Typ pierwszy (bezposredni dostep do systemu) w wiekszosci przypadkéw bedzie wymagat
stworzenia konta uzytkownika o okreslonej roli w systemie.

Typowym przypadkiem uzycia, kiedy interakcja z rozwigzaniem nie bedzie wymagata (jeszcze
na tym etapie) stworzenia konta, to korzystanie z narzedzi do modelowania procesu renowacji
energetycznej i jego wyniku. Potencjalny beneficjent lub klient bedzie mogt skorzystac z
kalkulatora finansowego bez koniecznosci zaktadania konta w systemie.

Tab. 1 Role uzytkownikdéw oraz typy korzystania z systemu

Strona zainteresowana Rola Typ dostepu
CEE Administrator biznesowy Dostep bezposredni do systemu
CEE Administrator IT Dostep bezposredni do systemu

Pracownicy kontaktujacy sie

CEE bezposrednio z klientami i Dostep bezposredni do systemu
beneficjentami
CEE Kadra kierownicza Dostep bezposredni do systemu

CEE Doradca energetyczny Dostep bezposredni do systemu lub wymiana danych

z systemem
CEE Pracownik kontraktowy (np. audytor Dostep bezposredni do systemu lub wymiana danych
energetyczny) z systemem
Klient Osoba fizyczna Dostep bezposredni do systemu
Klient Osoba prawna Dostep bezposredni do systemu
Klient JST i jej jednostki pomocnicze Dostep bezposredni do systemu

Instytucje przyznajace wsparcie

Instytucje finansujace publiczne

Wymiana danych z systemem

Instytucje finansujace Instytucje zapewniajgce finansowanie Wymiana danych z systemem

% Np. oérodki pomocy spotecznej zajmujace sie zagadnieniami ub6stwa energetycznego na terenie danej JST
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Instytucje finansujace ESCO Wymiana danych z systemem

Agendy panstwa odpowiedzialne za

Instytucje nadzorujgce realizadje polityk

Wymiana danych z systemem lub konsumpcja raportu

Instytucje nadzorujace Podmioty o uprawnieniach kontrolnych | Wymiana danych z systemem lub konsumpcja raportu
Interesariusze spoteczni Media Brak interakgji z systemem lub konsumpcja raportu
Interesariusze spoteczni NGO-sy Brak interakcji z systemem lub konsumpcja raportu
Interesariusze spoteczni Osoby dziatajace w trybie dostepu do Brak interakgji z systemem lub konsumpcja raportu

informacji publicznej

Zrédto: opracowanie wiasne

Dla pierwszego typu interesariuszy, operacyjnie zaangazowanych w prace z przysziym
systemem, mozna zbudowac nastepujace wymagania:

[WO009 system pozwoli na definiowane rél wraz z zestawem uprawnien { pozioméw dostepow za
pomocgq szybkiej konfiguracji z poziomu administratora IT, a nastepnie tworzenie i zamykanie
kolejnych uzytkownikéw w zdefiniowanej roli przez administratora biznesowego]

[WOT10 system bedzie logowat czynnosci realizowane przez uzytkownika; zakres ( czas
przechowywania logéw bedzie definiowat administrator IT w drodze konfiguracji]

[WOT11 system bedzie umozliwiat w drodze konfiguracji przeptywy pracy pozwalajgc na ich
tworzenie i modyfikacje oraz zatwierdzenia zgodnie ze zdefiniowanymi rolami]

[WO012 system bedzie wspierat prace zdalng zgodnie z wymogami polityki bezpieczerstwa
informacji]

[W013 system umozliwi automatyczne zaktadanie nowego uzytkownika w roli klienta z
wykorzystaniem autentykacji PZ (profilem zaufanym) ({ pobraniem danych z rejestréw
publicznych, np. bazy PESEL]

[W014 system umozliwi wymiane korespondencji podmiotu prowadzgcego CEE za pomocq
ePUAP]

[WO15 system umozliwi cyfrowy obieg korespondencji i danych z adekwatnym do wymagan
regulacyjnych wykorzystaniem wszystkich trzech nosnikow tozsamosci cyfrowej — znacznika
czasu, pieczeci oraz indywidualnego podpisu elektronicznego]

[WO16 architektura systemu pozwoli na integracje z rozwigzaniem wspierajgcym cyfrowy obieg
dokumentow]

[WO017 system bedzie wspierac utrzymanie nadzorowanego repozytorium danych procesu
renowacji energetycznej, w tym wersjonowanie i historie zatwierdzeri dokumentéw cyfrowych
wytworzonych i wykorzystywanych procesie renowacji energetycznel

Dla drugiego typu interesariuszy, wymieniajacych dane w procesie renowacji energetycznej z
systemem, mozna zbudowac nastepujace wymagania dla systemu:
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[W018 system umozliwi wymiane danych z systemami interesariuszy w sposob skalowalny,
efektywny ( bezpieczny]

[WO019 system umozliwi w drodze konfiguracji tworzenie roli uzytkownika zewnetrznego oraz
definiowane zakresu { warunkéw wymiany danych z danym uzytkownikiem zewnetrznym)|

[W020 system umozliwi wymiane dokumentacji elektronicznej z uzytkownikami zewnetrznymd]

Trzeci typ interesariuszy (tych wymagajacych zasilenia danymi zagregowanymi) nie bedzie
uwzgledniany przy wymiarze ,role i odpowiedzialnosci”, poniewaz nie wchodzi w zadna
(posrednia ani bezposrednig) z systemem. Potrzeby tego typu interesariuszy adresowane sg w
wymiarze ,pomiar procesu”.

Etapy i bramki decyzyjne w procesie

Wytyczne do wymagan biznesowych, proponowane przed wtasciwa analizg biznesowa, i przed
domknieciem samego procesu biznesowego renowacji energetycznej, z natury rzeczy musza
pozosta¢ do pewnego stopnia ,agnostyczne” wobec szczegdtowego procesu i tego, jakiego
konkretnie wsparcia bedzie wymagac.

Cel ten mozna osiggna¢ poprzez z jednej strony zachowanie wymogu elastycznosci dzieki
konfigurowalnosci i modutowosci samych wymagan, a z drugiej poprzez przyjecie zatozen co
do natury kolejnych etapéw. Proponowane ponizej etapy maja charakter intuicyjny i moga ulec
zmianie w wyniku szczegotowej analizy biznesowe).

Etap O - Definiowanie parametréw procesu

Na tym etapie kadra zarzadzajaca wskazuje cele, mierniki oraz dane determinujace wartosci
brzegowe procesu, a takze aktoréw procesu. Wymagania dla tego etapu pokrywaja sie z
wymaganiami, ktore zostaty juz ustanowione powyzej.

[W021 system umozliwi testowy przebieg procesu wsparcia CEE stuzgcy potwierdzeniu
prawidtowego zdefiniowania procesu renowacji energetycznej w systemie]

Etap 1 - Przyjecie zgloszenia i rozpoznanie potrzeb klienta

[WO022 system umozliwi szybkq ocene potrzeb klienta dzieki: 1. szybkiemu importowi danych
Z rejestrow publicznych (danych o kliencie oraz o jego nieruchomosci) oraz 2. skutecznemu
rozpoznaniu potrzeb klienta za pomocg skryptu kwantyfikujgcego potrzeby oraz mozliwosci
finansowe klienta]

Dla przypadku uzycia, kiedy potencjalny klient / beneficjent chce tylko zamodelowa¢ proces
renowacji energetycznej (np. poprzez skorzystanie z kalkulatora finansowego), rozpoznanie
potrzeb klienta odbywa sie jedynie na podstawie danych dostarczonych przez uzytkownika.
Nie nastepuje tutaj import danych z rejestréw publicznych, poniewaz bez zatozenia konta nie
mozna identyfikowa¢ uzytkownika.

Ten etap powinien zakonczy¢ sie bramka decyzyjng ,czy klient w ogdle kwalifikuje sie do
obstugi przez CEE".
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Etap 2 - Wariantowa analiza zgloszenia

[W023 system umozliwi analize zgtoszenia klienta pod kgtem dostepnych form wsparcia
publicznego oraz dostepnych form finansowania dzieki implementacji modelu decyzyjnego
zasilonego regutami biznesowymi i konkretnymi wartosciami na etapie O, dodatkowo model
moze generowac scenariusze biznesowe zakresu interwencji vs. optacalnosci i okresu sptaty, ale
wymagajgce doprecyzowania w nastepnym etapie]

Produktem tego etapu jest lista pakietyzowanych rekomendacji zawierajgcych powigzane ze
soba: zakres interwencji, forma wsparcia publicznego oraz forma finansowania.

Etap 3 — Szczeqg6towa analiza zgtoszenia

[W024 system umoZzliwi zlecenie wykonania audytu energetycznego i potwierdzenie przyjecia do
realizagji]

[WO025 system umozliwi import wynikéw i zalecen audytu energetycznego]

[W026 system umozliwi zamodelowanie szczegétowego zakresu interwencji czyli renowadgji
energetycznej, jej kosztow i efektow]

[W026a system umozliwi samodzielne modelowanie zakresu interwengi czyli renowagji
energetycznej, jej kosztow i efektow przez potencjalnego klienta na podstawie samodzielnie
wprowadzonych danych (lub zestawu predefiniowanych danych takich jak dostepne formy
wsparcia finansowego) — tzw. kalkulator finansowy dostepny poprzez strone WWW CEE ]

[WO027 system umozliwi udostepnienie wyniku modelowania W026 klientowi oraz instytucjom
udzielajgcym wsparcia i finansowania]

Ten etap powinien zakonczy¢ sie podpisaniem zlecenia na nadziatania stuzace pozyskaniu
finansowania, w tym udzielenie petnomocnictwa Klienta CEE po pozyskania finansowania w
jego imieniu.

Etap 4 — Pozyskanie finansowania

[W028 system umozliwi wystgpienie CEE do instytucji udzielajgcych wsparcia oraz finansowania
w imieniu Klienta oraz wymiane korespondencji / dokumentacji / danych w formacie cyfrowym]

Ten etap konczy sie bramka decyzyjna Klienta, czy chce wejs¢ w proces renowacji energetycznej
na wynegocjowanych warunkach.

[WO029 system umozliwi podpisanie z wykorzystaniem PZ umow Klienta na wsparcie oraz na
finansowanie oraz osobno z CEE na prowadzenie w imieniu Klienta renowacji energetycznej]

W zaleznosci od wybranego wariantu procesu biznesowego renowacji energetycznej Klient
powierza CEE role inwestora zastepczego lub tez samodzielnie prowadzi renowacje
energetyczng. W EOG istniejg warianty posrednie, taki jak np. wariant francuski, gdzie Klient
moze zakontraktowa¢ ustuge wsparcia w postaci fachowca audytujgcego prace kierownika
budowy. Z punktu widzenia systemu jest wymaganie opcjonalne: na podpisanie umowy z CEE
lub tylko instytucjami finansujacymi.
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Etap 5 — Realizacja renowacji energetycznej

[WO030 system umozliwi sledzenie postepow realizacji zakresu renowacji energetycznej poprzez
integracje z narzedziami cyfrowymi takimi jak Elektroniczny Dziennik Budowy czy w przysztosci
paszport energetyczny lokalu budynku]

[WO031 system umozliwi sledzenie postepdw realizacji budzetu renowacji energetycznej poprzez
import lub reczne prowadzanie danych z faktur zakupowych lub rachunkéw czgstkowych za
wykonane prace]

[WO032 system umoZzliwi sledzenie postepow realizacji harmonogramu renowacji energetycznej
poprzez integracje z narzedziami cyfrowymi stuzgcymi do zarzgdzania projektami inwestycyjno-
remontowymi lub reczne wprowadzanych danych o planowanych i faktycznych datach realizacji
etapow interwencji]

Ten etap konczy sie zakonczeniem realizacji samej interwencji z jej najpdzniej oddanym do
eksploatacji elementem. Jesli elementem renowacji bedzie instalacja fotowoltaiczna
podtaczona do sieci publicznej, np. w trybie prosumenckim, to nawet po zakonczeniu remontu
lokalu / budynku nalezy poczekac do uzyskania potwierdzenia podtaczenia przez OSE.

Etap 6 — Rozliczenie renowacji i przejscie do eksploatacji

Ten etap procesu biznesowego renowacji energetycznej moze by¢ wspierany przez system
w dwoch obszarach: w obszarze rozliczen finansowych z instytucjami finansujacymi [W029]
oraz w obszarze ponownego audytu energetycznego [W025]

Ten etap konczy sie podjeciem decyzji o zamknieciu sprawy klienta CEE.

Pomiar w procesie

Zgodnie z powiedzeniem ,jesli chcesz czym$ zarzadzi¢, musisz to zmierzy¢” system powinien
umozliwi¢ mierzenie procesu poprzez odczyty wartosci predefiniowanych wskaznikow,
a nastepnie poprzez generowanie raportow.

[WO033 system umozliwi definiowanie wskaznikéw procesu biznesowego renowacji energetycznej
w oparciu o kanoniczny model danych]

[W034 system umozliwi odczyt wartosci wskaznikéw procesu biznesowego renowacgji
energetycznej]

[WO035 system umozliwi przygotowanie raportow w zdefiniowanym uktadzie w oparciu o odczyty
wartosci wskaznikow]

[WO036 system umozliwi eksport/publikacje raportow w zdefiniowanym uktadzie]

State doskonalenie w procesie

Ten wymiar procesu biznesowego renowacji energetycznej nie generuje specyficznych
wymagan na system.
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Witascicielstwo procesu

Ten wymiar procesu biznesowego renowacji energetycznej nie generuje specyficznych
wymagan na system.

5.2 Zidentyfikowane problemy strukturalne

Analizujac przyktady istniejacych OSS, a takze inicjatywy podejmowane do tej pory w Polsce
zidentyfikowano nastepujace problemy:

* Zbyt stabe umocowanie petnomocnika ds. efektywnosci energetycznej budynkow i
Czystego Powietrza w procesach decyzyjnych oraz niewystarczajgce zasoby w jego
dyspozycji, by mdgt petnic role koordynujaca polityke panstwa w tym obszarze. W obecnej
formule ta funkcja skupia sie na czesci poswieconej Czystemu Powietrzu i nie ma
wystarczajagcego wptywu na szersze procesy takie jak np. wdrozenie klas energetycznych.

* Brak koordynacji dziatan miedzy réznymi komoérkami rzadu - np. Ministerstwa
Funduszy/MRIT/NFOS — MRIT wdraza klasy energetyczne, NFOS nie ma o tym wiedzy —
ktory jest wynikiem braku koncepcji podziatu rol pomiedzy rézne jednostki
rzgdu/samorzadu

* Niedookreslona rola JST w systemie — z wyjatkiem gmin, ktore podpisaty umowy na
konkretne dziatania (np. Stop Smog)

* Brak systemu monitorowania efektéw dziatan, np. doradcéw — jedynie ilosciowe kryteria,
np. liczba przeszkolonych doradcow, liczba udzielonych porad — powinny zosta¢ wdrozone
mechanizmy oceny jakosciowej — liczba zmodernizowanych budynkdéw; % usunietych
kopciuchow z terenu gminy, wielko$¢ poprawy jakosci powietrza etc.

Te wszystkie deficyty sprawiaja, ze plany modernizacji budynkéw pozostajg w sferze plandw,
a nie projektow. Brakuje analizy stanu zastanego i efektéw dotychczasowych dziatan, danych
zdezagregowanych na regiony, zdefiniowania prawidtowych celéw (Srednio i
dtugookresowych), dostosowania narzedzi wsparcia do tych celow, kryteriow oceny postepu
wdrazania, mechanizméw oceny i procedury dostosowywania rozwigzan do ich wynikéw. Od
ich przezwyciezenia i wypracowania wspolnej wizji modelowego rozwigzania, rzadu oraz
samorzaddéw, a takze mieszkancow — beneficjentow dziatan CEE — i sektora prywatnego,
dekarbonizacja budynkédw w Polsce dzieki modernizacji energetycznej nie przybieze skali
koniecznej do sprostania obecnym i przysztym wyzwaniom spotecznym i gospodarczym.

6. Podsumowanie

Stworzenie efektywnego systemu wsparcia i regionalnej/lokalnej sieci Centrow Efektywnosci
Energetycznej, wymaga¢ bedzie aktywnego dziatania panstwa, czyli przede wszystkim
inicjatywy i decyzyjnosci rzadu, cho¢ proponowany system zaktada takze mozliwos¢ udziatu
organizacji z sektora przedsiebiorstw, czy pozarzadowego, do udziatu w przedmiotowym
systemie wsparcia mieszkancow w prowadzeniu procesu modernizacji energetycznej.
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W zwigzku z powyzszym, w pierwszym rzedzie potrzebne jest zdefiniowanie instytucji rzadowej
odpowiedzialnej za dekarbonizacje budynkéw i wyposazenie tej instytucji w odpowiednie
kompetencje, oparte o normy prawa i jasne wytyczne polityczne, a jednoczesnie prerogatywy
pozwalajagce na korzystanie z zasobdw wiedzy porozrzcucanych dzis po wielu resortach.
Rekomendujemy aby NFOSIGW, ktéry juz dzi$ nadzoruje flagowy program rzadowy skierowany
na poprawe efektywnosci energetycznej, zostat wskazany jako instytucja wtasciwa do
zorganizowania i monitorowania tego procesu.

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan musi zosta¢ wypracowana ich catosciowa koncepcja, a
takze omdwiona z wiasciwymi interesariuszami. Jesli chodzi o narzedzia, to ujednolicenie baz
danych o budynkach, uzgodnienie zasad dostepu dla poszczegdlnych aktordéw, jest niezbedne
do monitorowania efektow programow publicznych. Konieczna bedzie operacjonalizacja klas
energetycznych, ktore umozliwig klasyfikacje budynkéw w jasny i zrozumiaty dla przeciegnego
mieszaknca sposéb. System zachet publicznych powinien by¢ uzalezniony od osiagnietej klasy
energetycznej lub wrecz, CEE zobowigzane powinny zosta¢ do swiadczenia ustug bezptadnie
jedynie w momencie podjecia zobowigzania do osiaggniecia minimalnego, okreslonego w
umowie wspotpracy, poziomu poprawy efektywnosci energetycznej. System powinien
funkcjonowad w oparciu o certyfikacje ustug, materiatéw i urzadzen. Fachowcy takze powinni
by¢ certyfikowani, na wzor rozwigzan francuskich.

Istotne dla osiagniecia okreslonej skali przedsiewziecia bedzzie zaangazowanie podmiotéw
prywatnych do realizacji lub wspotpracy przy realizacji czesci dziatan realizowanych z udziatem
wsparcia publicznego - czy to finansowania, czy ustug doradczych. Najwazniejsze jednak
bedzie wypracowanie spojnej wizji i koncepcji procesu renowacji energetycznej, zdefiniowanie
rol poszczegdlnych aktoréw, celow ich dziatan oraz wskaznikow sukcesu dla tych celow. Istotna
przeszkoda jawi sie dzi$ brak koordynacji i rézni wihasciciele zasobow danych o budynkach —
rejestréw publicznych, brak logicznego modelu danych oraz standardu wymiany danych.
Punktem wyjscia natomiast bedzie inwentaryzacja zasobow budowlanych oraz identyfikacja
planéw rozwoju zasobdw. Bedzie to wymagac pokonania panujacej od wielu lat silosowosci
resortow.
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Aneks 1: Zestawienie wymagan

Tab. 2 Zestawienie wymagan na system — etap wytycznych do wymagan biznesowych na system

ID wymagania

Odniesienie do wymiaru procesu

Tres¢ wymagania

system techniczny wsparcia CEE (dalej ,system”) pozwala na zbieranie, weryfikacje i analize potrzeb potencjalnych klientéw objetych zakresem dziatania

wyjsciu procesu

WO001 1. Delimitacja procesu
CEE
W002 1. Delimitacja procesu system pozwala na'komuniklacj(j;- cyfrnga z instyt'ucjami potwierdzajgcymi zakor’lczeinie pr?cesu wspar’cia CE'E, takimi jak instyFucja finansujaca czy rejestr
klasy energetycznej budynkoéw i lokali, i uzyskanie droga cyfrowa dokumentu potwierdzajgcego zakonczenie procesu wsparcia CEE
2. Produkty id jSciu i
WO003 roau y I_ ane na wescu | system pozwala na wprowadzenie danych wskaznikowych sterujgcych procesem renowagji, jakich jak np. cele czy kryteria procesu renowacji
wyjsciu procesu
> Produkty i dane na weicciu i system pozwala na import danych wejsciowych przetwarzanych w procesie wsparcia CEE przetwarzanych w i udostepnianych z rejestrow publicznych,
WO004 ’ );c roces ! takich jak baza PESEL, Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budynkéw, Centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw czy wykaz oséb
wyjsciu u
i P uprawnionych do sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej
. . komunikacja systemu z innymi publicznymi repozytoriami danych jest realizowana zgodnie w wymogami regulacyjnymi, w szczegdélnosci w zakresie
2. Produkty i dane na wejsciu i L. . . , . S . L . , .
WO005 ¢l procesu poufnosci informacji i bezpieczenstwa cyberinformatycznego, takich jak RODO, Krajowe Ramy Polityki Cyberbezpieczenstwa czy rodzina norm ISO 27
wyjsciu
Y P 0xx)
W006 2. Produkty i dane na wejsciu i system bedzie postugiwat sie stownikiem pojec biznesowych i kanonicznym modelem danych bezposrednio opartym na standardach przyjetych lub
wyjsciu procesu bedacych w trakcie opracowania wspdlnych dla catego EOG
W007 2. Produkty i dane na wejsciu i system pozwoli na definiowanie proceséw ETL (extract/transform/load) koniecznych dla zachowania spéjnosci biznesowej danych systemu z rejestrami
wyjsciu procesu publicznymi, z ktérymi system wymienia dane
W008 2. Produkty i dane na wejsciu i system bedzie miat zaimplementowane mechanizmy walidacyjne na poziomie pdl wprowadzania danych, jak i na poziomie catych obiektow (poprzez

integracje z bazg kodow pocztowych czy repozytorium danych geodezyjnych) celem zapewnienia wysokiej jakosci danych wprowadzanych
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3. Macierz rél i

system pozwoli na definiowane rél wraz z zestawem uprawnien i pozioméw dostepow za pomoca szybkiej konfiguracji z poziomu administratora IT, a

WO009
odpowiedzialnosci w procesie nastepnie tworzenie i zamykanie kolejnych uzytkownikdéw w zdefiniowanej roli przez administratora biznesowego
W010 3. Macierz rél i system bedzie logowat czynnosci realizowane przez uzytkownika; zakres i czas przechowywania logdéw bedzie definiowat administrator IT w drodze
odpowiedzialnosci w procesie konfiguracji
WO11 3. Macierz rél i system bedzie umozliwiat w drodze konfiguracji przeptywy pracy pozwalajac na ich tworzenie i modyfikacje oraz zatwierdzenia zgodnie ze
odpowiedzialnosci w procesie zdefiniowanymi rolami
WO012 3. Macierz rol | system bedzie wspierat prace zdalng zgodnie mogami polityki bezpieczenstwa informacji
zie wspi z z iezw i polityki bezpieczenstwa i [
odpowiedzialnosci w procesie 4 ¢ P prace a7 ymog polrty P !
WO13 3. Macierz rél i system umozliwi na automatyczne zaktadanie nowego uzytkownika w roli klienta z wykorzystaniem autentykacji PZ (profilem zaufanym) i pobraniem
odpowiedzialnosci w procesie danych z rejestréw publicznych, np. bazy PESEL
3. Macierz rél i e . . .
WO014 o L. . system umozliwi wymiane korespondencji podmiotu prowadzacego CEE za pomocg ePUAP
odpowiedzialnosci w procesie
WO15 3. Macierz rél i system umozliwi cyfrowy obieg korespondencji i danych z adekwatnym do wymagan regulacyjnych wykorzystaniem wszystkich trzech nosnikdéw
odpowiedzialnosci w procesie tozsamosci cyfrowej — znacznika czasu, pieczeci oraz indywidualnego podpisu elektronicznego
WO016 3. Macierz rol | architektura systemu pozwoli na integracje z rozwigzaniem wspierajgcym cyfrowy obieg dokumenté
itektu u pozwoli na i Z rozwigzaniem wspi wy obi u w
odpowiedzialnosci w procesie 4 P grade 2 Pierajacym cy 4 9
W017 3. Macierz rél i system bedzie wspiera¢ utrzymanie nadzorowanego repozytorium danych procesu renowacji energetycznej, w tym wersjonowanie i historie
odpowiedzialnosci w procesie zatwierdzen dokumentdw cyfrowych wytworzonych i wykorzystywanych procesie renowacji energetyczne
3. Macierz rél i e . . . . - .
WO018 system umozliwi wymiane danych z systemami interesariuszy w sposéb skalowalny, efektywny i bezpieczny

odpowiedzialnosci w procesie
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3. Macierz rél i

system umozliwi w drodze konfiguracji na tworzenie roli uzytkownika zewnetrznego oraz definiowane zakresu i warunkéw wymiany danych z danym

WO019 o - . . -
odpowiedzialnosci w procesie uzytkownikiem zewnetrznym
3. Macierz rél i e . . . N . . .
W020 o L. . system umozliwi wymiane dokumentacji elektronicznej z uzytkownikami zewnetrznymi
odpowiedzialnosci w procesie
W021 4. Etapy i bramki decyzyjne w system umozliwi testowy przebieg procesu wsparcia CEE stuzacy potwierdzeniu prawidtowego zdefiniowania procesu renowacji energetycznej w
procesie systemie
W022 4. Etapy i bramki decyzyjne w system umozliwi szybka ocene potrzeb klienta dzieki: 1. szybkiemu importowi danych z rejestréw publicznych (danych o kliencie oraz o jego
procesie nieruchomosci) oraz 2. skutecznemu rozpoznaniu potrzeb klienta za pomoca skryptu kwantyfikujgcego potrzeby oraz mozliwosci finansowe klienta
4. Etapy i bramki decyzyjne w system umoiliwi analize ‘ngroszenia inent-a Pod katem c.if)stepnych form wsp/ar.cia Publicznggo oraz dostepnych form finansowania /dzieki implementacji
W023 rocesie modelu decyzyjnego zasilonego regutami biznesowymi i konkretnymi wartosciami na etapie 0; dodatkowo model moze generowac scenariusze
P biznesowe zakresu interwencji vs. optacalnosci i okresu sptaty, ale wymagajace doprecyzowania w nastepnym etapie
4. Etapy i bramki decyzyjne
W024 Py procels'e yajne w system umozliwi zlecenie wykonania audytu energetycznego i potwierdzenie przyjecia do realizacji
i
4. Etapy i bramki decyzyjne
WO025 Py ! . yajne w system umozliwi import wynikéw i zaleceh audytu energetycznego
procesie
4. Etapy i bramki decyzyjne
W026 Py procels'e yajne w system umozliwi zamodelowanie szczegdtowego zakresu interwengji czyli renowacji energetycznej, jej kosztow i efektow
i
. . . system umozliwi samodzielne modelowanie zakresu interwencji czyli renowacji energetycznej, jej kosztow i efektow przez potencjalnego klienta na
4. Etapy i bramki decyzyjne w . . . o g
WO026a rocesie podstawie samodzielnie wprowadzonych danych (lub zestawu predefiniowanych danych takich jak dostepne formy wsparcia finansowego) — tzw.
P kalkulator finansowy dostepny poprzez strone WWW CEE
4. Etapy i bramki decyzyjne
Wo027 Py | decyzyne w system umozliwi udostepnienie wyniku modelowania W026 klientowi oraz instytucjom udzielajacym wsparcia i finansowania

procesie
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4. Etapy i bramki decyzyjne w

system umozliwi wystapienie CEE do instytucji udzielajacych wsparcia oraz finansowania w imieniu Klienta oraz wymiane korespondencji /

W028
procesie dokumentacji / danych w formacie cyfrowym
W029 4. Etapy i bramki decyzyjne w system umozliwi podpisanie z wykorzystaniem PZ uméw Klienta na wsparcie oraz na finansowanie oraz osobno z CEE na prowadzenie w imieniu Klienta
procesie renowacji energetycznej
W030 4. Etapy i bramki decyzyjne w system umozliwi $ledzenie postepdw realizacji zakresu renowacji energetycznej poprzez integracje z narzedziami cyfrowymi takimi jak Elektroniczny
procesie Dziennik Budowy czy w przysztosci paszport energetyczny lokalu budynku
W031 4. Etapy i bramki decyzyjne w system umozliwi $ledzenie postepdw realizacji budzetu renowacji energetycznej poprzez import lub reczne prowadzanie danych z faktur zakupowych
procesie lub rachunkéw czastkowych za wykonane prace
4. Etapy i bramki decyzyjne w system unjoiliw.i éledzgr.\ie postepéw realizacji harrT\onogramu renowacji energetycznej poprzez integraicje z narzedziami cyfrowymi.§%uzac¥mi do
W032 rocesie zarzadzania projektami inwestycyjno-remontowymi lub reczne wprowadzanych danych o planowanych i faktycznych datach realizacji etapdéw
P interwencji
WO033 5. Pomiar w procesie system umozliwi definiowanie wskaznikow procesu biznesowego renowacji energetycznej w oparciu o kanoniczny model danych
W034 5. Pomiar w procesie system umozliwi odczyt wartosci wskaznikdw procesu biznesowego renowacji energetycznej
WO035 5. Pomiar w procesie system umozliwi przygotowanie raportow w zdefiniowanym uktadzie w oparciu o odczyty wartosci wskaznikéw
WO036 5. Pomiar w procesie system umozliwi eksport/publikacje raportow w zdefiniowanym uktadzie

Zrédto: opracowanie wiasne
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